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BULANDRA

CONTRACT DE SERVICII
de asistenta tehnicé, verificari functionale, intretinere si mentenanta a sistemului
informatic, a echipamentelor periferice si software casa de bilete
nr.106/ 26.05.2026

1.PARTILE CONTRACTULUI:

TEATRUL MUNICIPAL LUCIA STURDZA BULANDRA, cu sediul in Bucuresti, str. Schitu
Magureanu Nr.1, telefon 0372.1 13.700, e-mail office@bulandra.ro, Cod fiscal 4220955, Cod
postal 050025, cont IBAN RO48TREZ70521G335000XXXX deschis la Trezorerie sector 5,
reprezentat prin Vlad Zamfirescu - Manager si Maria Puscasu — Contabil sef, numit n
continuare Achizitorul, in calitate de BENEFICIAR,

Si

SORIN INFO COMPUTERS S.R.L, cu sediul social in Bucuresti, sector 2, str. Corabia nr.64,

inregistratd la Oficiul Registrului Comertului J40/11304/2007, CUl RO 21913315, avand

cont RO70 TREZ 7025 069X XX00 9354 deschis la Trezoreria Sector 2, reprezentats de
Manager, numit n continuare Prestatorul, pe de alta parte.

2.DEFINITII

achizitor gi prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

preful contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

forfa majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face
imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendi, inundatji sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivd ci
enunciativa. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus care,
fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia din parti;

zi - zi calendaristica;

3.INTERPRETARE

Termenul "zi"sau "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

4.0BIECTUL CONTRACTULUI

4.1. Prestatorul se obligd sa presteze servicii de asistenta tehnica, verificari
functionale, intretinere si remedieri defectiuni pentru echipamentele periferice,
precum si servicii de asistenta tehnica, verificari functionale, intretinere si



mentenanta a sistemului informatic ale Achizitorului, conform cantitatilor si serviciilor
descrise in oferta economico-financiara, in perioada convenits si In conformitate cu
obligatiile asumate prin prezentul contract si conform

- referatului de necesitate nr 1527/19.05.2026 si ofertei nr. 1535/19.05.2026 cod CPV
50323000 — 5 Servicii de reparare si intretinere a perifericelor informatice (Rev 2),
respectiv

- referatului de necesitate nr 1527/19.05.2026 si ofertei nr. 1535/19.05.2026 cod CPV
50312000-5 Repararea si intretinerea echipamentului informatic(Rev 2)

9.PRETUL CONTRACTULUI

5.1.Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv pretul serviciilor prestate,
platibil prestatorului de cétre achizitor, conform ofertei financiare, este de:

-3.262 lei/luna pentru servicii de asistenta tehnica, verificari functionale, intretinere si
mentenanta a sistemului informatic pentru echipamente periferice.

- 2.738 leifluna pentru servicii de asistenta tehnica, verificari functionale, intretinere si
mentenantd a sistemului informatic: retele, servere administrare date domeniu,
administrare si configurare email, echipamente hardware, software de uz general, precum
si servicii de asistenta tehnica software casa de bilete.

Valoarea totald a contractului este de 42.000 lei (6.000x7luni) prestatorul fiind
neplatitor de tva.

9.2 .Pretul prezentului contract este ferm pe toata durata de executare a contractului si se
va achita de catre achizitor.

5.3.Achizitorul se obligd s& plateasca prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea
contractului de servicii in conditiile si prin modalitatile de platad stabilite prin prezentul
contract.

6. DURATA CONTRACTULUI

6.1. Durata contractului este de I(sapte) luni, cu incepere din data de 01.06.2026, fiind
valabil pana la data de 31.12.2026.

6.2. Dupa expirarea perioadei prevazute la alin. 6.1., prezentul contract se poate prelungi
prin acte aditionale pe o perioada suplimentara de 4 (patru) luni, in conditiile prevazute la
art. 165 alin. 1 din Normele Metodologice aprobate prin HG nr. 395/2016, daca Achizitorul
solicita expres prelungirea acestuia si in conditiile existentei resurselor financiare alocate
Cu aceasta destinatie.

7.EXECUTAREA CONTRACTULUI
7.1. Executarea contractului incepe dupa semnarea prezentului contract de catre ambele
parti, potrivit perioadei stipulate in articolul 6.1. ‘

8.DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Echipamentele, locurile de interventie, activitatile, echipamentele, instalatiile, retelele,
servere si componente sisteme informatice existente si periferice pentru care se asigura
asistenta tehnica, verificari functionale, intretinere si remedieri defectiuni prevazute in
achizitie si oferta economico-financiara constituie parte integranta a prezentului contract.

9.0BLIGATIILE PRESTATORULUI
9.1.1. Prestatorul va realiza urmatoarele servicii de asistenta tehnica, verificari functionale,
intretinere si remedieri defectiuni a sistemului informatic:



servicii de verificari functionale hardware sj software

servicii de verificari functionale retelistica

servicii de verificari functionale email

servicii de verificari functionale servere

servicii de configurare hardware

servicii de configurare software la sediu sau remote

servicii de configurare retelistica

servicii de configurare email

servicii administrare date servere

plan de cablare a retelei

servicii de instalare hardware si software

servicii de upgrade

servicii de update

servicii de testare vitezei de download/upload

servicii de testare lunara a tuturor parametrilor tehnici si operationali hardware si
software

servicii de asistenta tehnica operare hardware si software la sediu

servicii de asistenta tehnica operare hardware si software la distanta

servicii de asistenta tehnica operare email

servicii de intretinere si mentenanta echipamente hardware si software

servicii de intretinere si mentenanta email

servicii de Tntretinere si mentenanta servere

servicii de intretinere si mentenanta retelistica

servicii de interventie in caz de disfunctionalitati, defectiune, avarii de sistem

servicii de diagnoza hardware, software

servicii de diaghoza email

servicii de diagnoza servere

servicii de diagnoza retelistica

servicii de remediere si actiuni corective pe loc dupa caz la sediu sau la distanta
servicii de reparatii dupa caz hardware si retelistica

diagnoza gradului de uzura a diferitelor subansamble

servicii de asistenta si consultanta privind necesarul de hardware si software si
configuratiile aferente, in functie de parametrii hardware si software aij echipamentelor
existente in cazul in care acestia sunt depasiti in raport cu necesitatile de operare ale
sistemelor

servicii de asistenta si consultanta privind inlocuirea de componente si piese de
schimb in caz de defectiune hardware si retelistica

servicii de asistenta si consultanta privind piesele de schimb pentru upgrade
hardware si software

9.1.2. Prestatorul va realiza urmatoarele servicii de asistenta tehnica, verificari functionale,
intrefinere si remedieri defectiuni a echipamentelor periferice:

servicii de verificari functionale

servicii de configurare

servicii de instalare

servicii de update

servicii de testare sdptdmanala a tuturor parametrilor tehnici si operationali
servicii de asistenta tehnica operare

servicii de asistenta tehnica operare

servicii de intretinere si mentenanta

servicii de diagnoza



servicii de remediere si actiuni corective pe loc dupa caz la sediu
servicii de reparatii dup3 caz

Diagnoza gradului de uzura a diferitelor subansamble :

servicii de asistenta si consultanta privind necesarul de periferice si configuratiile
aferente, in functie de parametrii

o echipa}mgntelor existente in cazul in care acestia sunt depasiti in raport cu |
necesitatile de operare ale sistemelor ‘

* servicii de asistenta si consultanta privind inlocuirea de componente si piese de
schimb in caz de defectiune

9.2.1 Fac obiectul interventiilor orice disfunctionalitati sau defectiuni manifestate 1in
functionarea Sistemului Informatic Integrat ce privesc:
Echipamentele hardware

Produse software de uz general (sisteme de operare, motor de bazi de date, aplicatii,
date si structuri de date)

Elemente de conectica in retea functionare, flux operational, stocare email,

administrare date domeniu

9.2.2. Remedierea va avea in vedere mentinerea, eventual cresterea, dar in nici un caz
diminuarea, caracteristicilor tehnice si functionale ale produsului original. In cazul
echipamentelor depanarea va avea In vedere oprirea echipamentului, deconectarea
acestuia din sistem, identificarea componentei defecte, remedierea defectiunii,
reconectarea echipamentului, pornirea acestuia si verificarea post depanare. Remedierea
se va face prin depanarea componentelor defecte sau propunerea de inlocuire cu piese
de schimb corespunzatoare din punct de vedere tehnic.

9.2.3.Numai in cazul in care diagnosticarea sau remedierea nu se poate face pe loc sau
in cadrul timpilor maximi de rezolvare specificati sau piesa de schimb necesari nu se
identifica pe piata sau nu este disponibila, echipamentul defect este propus pentru a fi
retras din functiune in vederea unei diagnoze generalizate si interventiei in laboratorul
firmei prestatoare. In cazul in care nici acest lucru nu este posibil echipamentul va fi trimis
in serviciul de specialitate al firmei producatoare.

9.2 4 Oricare server sau calculator defect, daci nu poate fi remediat pe loc, in maxim 6 ore
de la solicitarea interventiei, va fi inlocuit temporar, in aceiasi zi cu unul echivalent care va
prelua functiunile temporare celui defect.

9.2.5.Indiferent unde a fost efectuati depanarea echipamentului sau modulin care s-a
realizat depanarea, echipamentul reparat va fi testat in locatia Achizitorului pentru a se
proba starea de buna functionare.

9.2.6.Inlocuirea componentelor hardware defecte se va face la cererea Achizitorului.
9.2.7.In mod curent, remedierea unui defect hard nu trebuie sa depaseasca 6 ore jar a
celui soft 6 ore de interventie. 9.2.8.Toate interventiile care necesitd dezasamblare si
interventie la subansamblele echipamentelor se vor realiza pe raspunderea firmei
prestatoare

9.2.9.Toate inlocuirile de subansamble chiar daca sunt ,Plug and play" se vor realiza de
catre specialistii firmei prestatoare.

9.2.10.Operatiile amintite la punctul anterior, implica si instalarile de produse soft (de ex.
drivere) aferente subansamblelor inlocuite.

9.2.11.Activitatea de service include $i punerea in functiune, configurarea si instalarea
sistemelor informatice pentru echipamentele noi care trebuie conectate in refea, impreuna
cu operatiile care trebuie efectuate asupra elementelor si echipamentelor de conectica din
Intranet.

9.2.12.Firma prestatoare va desemna un specialist care sa desfiasoare zilnic activitate la
sediul Achizitorului, in timpul programului de lucru al institutiei si sa facd mentenanta
sistemului informatic si dupa caz interventie la sediu.

9.2.13.Toate materialele de intretinere, verificari, testari, diagnoza, interventie, remediere,



reparare (aparate de testare, masurare, scule, aspiratoare praf, pensule, substante
degresante, spray, etc.) si toate mijloacele tehnice sunt asigurate de citre prestator si sunt
incluse in cadrul valorii lunare ale contractului.

9.2.14. In cadrul activitafii de reparatii, devizul de plata se va intocmi numai pentru

contravaloarea componentei in cauza, contravaloarea manoperei de instalare fiind inclusa
In contractul de servicii. ‘

A. Servere ‘

Pentru servere, prestatorul va}asigura, impreuna cu persoana din cadrul compartimentului
de specialitate care administreazd  serverul, gestionarea  hard si administrarea
soft completa Tmpreuna cu activitatea de salvare/restaurare sisteme informatice
si date. Accesarea echipamentelor se poate realiza din sala serverelor Achizitorului.

Firma prestatoare va analiza si propune un sistem de securitate profesional, fiabil si realist
pentru fucrul in retea al utilizatorilor, precum si prescriptii tehnice de utilizare a
echipamentelor din retea.

Toa_ta_ activitatea se va derula in colaborare cu personalul de specialitate desemnat de citre
Achizitor, care vor furniza info matiile.

Prestatorul va asigura administrare la locatie care implica realizarea a cel putin urmatoarelor
operatii:
* Instalarea, upgradarea, configurarea sistemului de operare pe toate serverele;

* Monitorizarea / efectuarea update-urilor de securitate pentru prevenirea atacurilor
externe;

e Monitorizarea /efectuarea update-urilor programelor antivirus pentru prevenirea
atacurilor externe;

 Backup zilnic al sistemului de operare, sistemelor informatice instalate si al fisierelor
create de utilizatori;

» Backup saptdmanal al sistemului de operare, sistemelor informatice instalate si al
fisierelor create de utilizatori:

* Backup lunar al sistemului de operare, sistemelor informatice instalate si al fisierelor
create de utilizatori;

» Restaurarea in cazul unui dezastru a sistemului de operare gi a informatiilor, dand
un timp de realizare a restaurarii;

Specific pentru fiecare tip de server, prestatorul va trebui sa mai efectueze urmatoarele
operatii:

Pentru Serverul de comunicatii si retelele extranet si intranet cu partenerii externi

- Configurarea optim3 si secIrizaté a accesului din interiorul retelei Achizitorului in reteaua

Internet si Extranet.

- Configurarea optimasi securizatd a serverului de comunicatii pentru prevenirea si
monitorizarea atacurilor externe.

Pentru Serverul de comunicatii si retelele intranet

- Configurarea optimasi securizata a accesului din interiorul retelei Achizitorului in reteaua
Internet.

- Configurarea optiméasi securizatd a serverului de comunicatii pentru prevenirea si
monitorizarea atacurilor externe.

Pentru serverele de fisiere

- Configurarea optimasi securizata a accesului la serverele de fisiere.

- Configurarea optima a backup-ului serverelor de figiere pentru o restaurare in caz
de dezastru in maxim 6 ore.

Pentru Serverul administrare e-mail
- Configurarea optimasi securizati a serverului de mail pentru realizarea comunicarii cu
toate serverele de mail din Internet.

- configurarea optima a backup-ului zilnic al emailurilor configurarea optimaapoliticilor
anti-spam pentru serverul de email configurarea accesului intern/extern la serverul de




email.

Lunar, pentru servere se vor prevedea activitati de revizie hard: verificarea functionarii
componentelor, aspirarea prafului din interior, verificarea functionarii cooler-elor, curatirea
unitatilor floppy si optice, etc, precum si altele considerate a fi necesare de citre firma
contractanta. De asemenea, se vor verifica configuratiile actuale din baza de date.

B. Statii de lucru: calculatoare si portabile

- Instalarea licentelor windows up-date la toate statiile de lucru:
- Instalarea licentelor Pachet Office si update la toate

statiile de lucru;

- Instalarea licentelor Nod 32 antivirus si update la toate

statiile de lucru;

- Interventia in cazul aparitiei unor disfunctionalitati ale statiilor, in vederea diagnosticrii
defectului hard sau soft:

- Testarea tuturor componentelor hard ale calculatorului pentru a se verifica functionarea
lor corecta, unitara, fara conflicte intre subansamble;

- Testarea tuturor software ale statiilor de lucru pentru a se verifica functionarea lor
corecta, unitara, fara conflicte intre pachete software;

- Optimizarea functionarii statiilor;

- Upgrade-uri hardware sau software unde se considera necesar

Lunar, pentru statii se executa activitati de revizie hard: verificarea functionarii
componentelor, aspirarea prafului din interior, verificarea functionarii cooler-elor, curatirea
unitailor floppy si optice, etc. precum si altele considerate a fi necesare de catre firma
contractanta. De asemenea, se vor verifica configuratiile actuale din baza de date.
Activitati minime:

- Curatare subansamble (unitati flopy-disc, cd-rom, dvd, etc) gresare, degresare, reglaje

- Curatare interior (cooler, ventilator, alte subansamble)
- Diagnoza gradului de uzura a diferitelor subansamble :
- Verificarea functionarii la parametrii normali.

C. Imprimante, multifunctionale si scanere

Service-ul va trebui sa cuprind interventia pentru orice defect aparut precum si

urmatoarele operatii ce se vor efectua lunar:

- Curatire, ungere lagare;

- Verificare sistem optic pentru imprimantele laser;

- Verificare si inlocuire daca este cazul a rolelor de antrenare a hartiei;

- Gresare, degresare, reglare;

- Reinstalare drivere software pentru acele echipamente periferice unde aceste drivere
sunt corupte (defecte) si nu mai functioneaza corespunzator. Pentru aceste operatiuni
se utilizeaza seturile de instalare cu drivere si pachetele de programe de baza originale
(licentiate) pentru sistem ale Achizitorului.

D. Echipamente de conectica

- Configurare retelistica

- Verificarea periodica a parametrilor tehnico-functionali ai traseelor de retea precum si a

echipamentelor de conectare, cu aparatura specializata.

9.2.15 Modul de inlocuire a componentelor defecte:
-prestatorul va asigura pe toata perioada de valabilitate a contractului asistenta si

consultanta pentru achizitia de piese de schimb si subansamble originale, contra cost de
la firme autorizate cu vanzarea acestora(in cazul in care echipamentul nu se afla in



perioada de garantie)

-pretul unitar al pieselor/componentelor nu poate depasi pretul de lista al producatorului:
-plesele sau subansamblele propuse pentru a fi achizitionate si care urmeaza a le inlocui
pe cele defecte vor avea o perioada de garantie minima de 12 luni.

9.2.16 Piesele de schimb necesare, nu intrd sub incidenta acestui contract, acestea se vor
achizitiona separat numai cu acceptul achizitorului in limita fondurilor alocate pentru piese
de schimb astfel:

in situatia T care prestatorul constata necesitatea unei aplicatii informatice (licente) pe care
achizitorul nu o detine deja, reprezentantul prestatorului va propune achizitia acesteia.
Achizitia efectivda licentelor necesare va fi facutid numai cu acceptul achizitorului in limita
fondurilor alocate.

9.3 Prestatorul se obligs s& despédgubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulti din incélcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci Tnregistrate etc), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate.
9.4.Prestatorul este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.
9.5.Prestatorul se obliga sa asigure resursele umane, materialele, echipamentele si orice
alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitivad, cerute de si pentru contract, in
masura in care necesitatea asigurdrii acestora este prevazutdin contract sau se poate
deduce in mod rezonabil din contract, astfel incat sa se asigure derularea eficienta a
activitatilor.

9.6.Prestatorul se obliga sa remedieze, pe cheltuiala proprie, la cererea achizitorului si in
termenul indicat de acesta, orice deficientdin prestarea servicilor cauzatid de
neindeplinirea obligatiilor sale contractuale.

9.7. Prestatorul ramane raspunzator pentru orice incélcare a obligatiilor sale contractuale
$i dupaincetareacontractului, pentru perioada previzutiin acest sens de legislatia
romaneasca aplicabila.

9.8.1.Toate rapoartele si documentele precum harti, diagrame, desene, specificatii,
planuri, statistici, calcule, baze de date, software si inregistrari suport sau orice materiale
achizitionate, compilate sau pregatite de catre prestator in executarea acestui contract vor
fi proprietatea achizitorului, in afard de cazul in care prin contract se prevede altfel.
Prestatorul se obliga sa livreze aceste documente, in original, achizitorului dupa finalizarea
contractului si sa nu le utilizeze pentru alte scopuri decat cele prevazute in acest contract,
Ccu exceptia cazului n care achizitorulil autorizeaz&in scris in acest sens.

9.8.2.0rice rezultate sau drepturi legate de acestea, inclusiv drepturi de autor si/sau orice
alte drepturi de proprietate intelectualasi/sau industriala, obtinute in executarea sau ca
urmare a executarii acestui contract, cu exceptia cazurilor in care astfel de drepturi sunt |
preexistente contractului, vor fi proprietatea achizitorului. care le poate utiliza, publica sau

¥

transfera dupé cum considera necesar, fara nici un fel de limitare geografica sau de alta
natura.

9.8.3.Prestatorul nu va avea, direct sau indirect, beneficiul nici unei redevente, gratuitati sau
comision n legatura cu orice articol sau proces, aflat sub protectia drepturilor de autor si/sau

oricarui alt drept de proprietate intelectuald si/sau industriald, utilizat in cadrul sau pentru
scopurile acestui contract.

9.8.4.Executarea acestui contract nu trebuie s3 dea nastere unor cheltuieli comerciale
neobisnuite. Daca astfel de cheltuieli apar, contractul va fi reziliat de drept. Achizitorul are
dreptul de a efectua orice verificari documentare si la fata locului pe care le considera
necesare in scopul analizarii existentei unor cheltuieli comerciale neobisnuite.

9.8.5.Prestatorul va trata toate documentele si informatiile primite in legatura cu contractul



ca avand caracter confidential si cu exceptia cazurilor in care acest lucru este necesar
pentru buna derulare a contractului si atingerea obiectivelor acestuia - nu va publica sau
dezvalui orice aspecte ale prezentului contract si nu va divulga orice informatie obtinuta de
la achizitor fara acordul prealabil, in scris, al acestuia. De asemenea, nu va utiliza aceste
informatii si nu va face referi la acestea in prestarea unor servicii pentru altii. in cazul in care
existd divergente de opinie intre prestator si achizitor cu privire Ia necesitatea
publicarii/dezvaluirii anumitor informatii in scopul derularii contractului, decizia achizitorului
in aceste situatii este finala si neapelabila.

9.8.6.Prestatorul, personalul, se obliga sa mentina secretul profesional pe intreaga durata a
acestui contract si dupa incetarea acestuia. in acest sens, afara de cazul in care achizitorul
consimte in scris la aceasta, atat prestatorul, cat si personalul, nu vor comunica oricarei
terle parti nici o informatie confidentiala obfinuta sau descoperitd pe durata contractulyi Si
nu vor face publice nici o informatie sau recomandare formulatain executarea contractului
sau ca rezultat al prestarii serviciilor. De asemenea, prestatorul se obligd s3 nu utilizeze
informatiile furnizate lui sau obtinute pe parcursul derulirii contractului si/sau rezultatele
studiilor, testelor si cercetérilor desfasurate pe parcursul s$i in scopul executdrii acestui
contract intr-un mod care aduce sau este de naturs a cauza prejudicii achizitorului.

9.9. Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni sau indeparta orice situatie
care are sau poate avea ca efect compromiterea executirii acestui contract in mod obiectiv
si impartial.

Prestatorul va garanta c3 personalul sau, inclusiv cel de conducere, nu se afldintr-o situatie
care poate da nastere

unui conflict de interese. Prestatorul va inlocui, imediat gi fara nici un fel de compensatie din
partea achizitorului, orice membru al personalului s3u care se aflaintr-o astfel de situatje.
Prestatorul se va abtine de la orice legaturi si relatii, comerciale sau de alt3 natura, care au
sau pot avea ca efect compromiterea independentei sale sau cea a personalului sau. in
cazul in care prestatorul nu poate menfine aceasta independent3, achizitorul are dreptul de
a rezilia contractul, fara obligatia notificirii formale a prestatorului si fara a aduce atingere

dreptului achizitorului de a solicita despédgubiri pentru orice daune suferite ca urmare a
acestei situatii.

10.0BLIGATIILE ACHIZITORULUI

10.1.Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate in termen de maxim 3 zile de
la finalizarea prestarii serviciilor si a prezentarii procesului verbal de receptie.

10.2 Achizitorul se obliga s3 pliteasca preful serviciilor efectuate de catre prestator dupa

semnarea procesului-verbal de receptie. Plata se va efectua numai in baza facturii emisa
de catre prestator.

11.MODALITATI DE PLATA

Plata serviciilor prestate se face lunar, in baza facturii emise de prestator, dupa semnarea
Procesului verbal de receptie.

12.SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR

12.1.in cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile
asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preful contractului,
penalitaii.

12.2. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre prestator, in mod
culpabil si repetat, da dreptul achizitorului de a considera contractul de drept reziliat fars a
mai fi necesara punerea in intarziere ori vreo alti formalitate prealabila.



13.ALTE RESPONSABILITATI ALE PRESTATORULUI

Prestatorul se obligs sa supravegheze prestarea serviciilor, s3 asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie
definitivd, cerute de si pentru contract, ih masura in care necesitatea asigurarii acestora
este prevazutain contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

Totodatd, este rdspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor $i metodelor de prestare
utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractulyj.

14.ALTE RESPONSABILITATI ALE ACHIZITORULUI

Achizitorul'se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe
care le detine si pe care le considers necesare indeplinirii contractului.

15.INCEPERE, FINALIZARE, INTARZIERI

15.1.Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor |a data semnarii contractului
de ambele parti.

15.2.Daca pe parcursul Indeplinirii contractului prestatorul nu respecta termenul de
prestare, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, Tn timp util, achizitorului.
Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate prin termenul contractual se face cu
acordul partilor, prin act aditional.

15.4. in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de
executie, orice Intarziere din culpa dovedit3 a prestatorului in indeplinirea contractului d3
dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului.

16.AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

Pretul prezentului contract este ferm pe intreaga durata de executare a prezentului contract
$i nu este supus vreunei ajustiri sau actualizari. Astfel, ofertantul isi va asigura pe toat3

perioada de executare a contractuluij toate resursele, materiale si umane, astfel incat sa se
incadreze in pretul contractului.

17.INCETAREA CONTRACTULUI

(1)Prezentul contract inceteaza prin ajungerea la termen, prin executarea, de céatre ambele
parti, a tuturor obligatjilor ce le revin conform contractului, sau ca urmare a disparitiei, fara
vina nici uneia dintre parti, a unui element esential al contractului, astfel cum acesta este
definit in legislatia aplicabila.

(2)in plus fatd de motivele de incetare a contractului mentionate in prezentul contract,
achizitorul are dreptul de a considera contractul ca reziliat, printr-o notificare scris3 adresat
prestatorului, in cazul in care acesta :

a) intra in stare de faliment ori lichidare, afacerile ii sunt conduse de un administrator judiciar
sau activitaile sale comerciale sunt suspendate ori fac obiectul unui aranjament cu creditorii
sau este intr-o situatie similara cu cele anterioare, reglementata prin lege;

b) face obiectul unei proceduri legale pentru declararea sa in una dintre situatiile
prevazute la litera a);

c) a fost condamnat, prin hotarare definitivd a unei instante judecétoresti, pentru o fapta
care a adus atingere eticii si/sau conduitej profesionale, sau se face vinovat de grave abateri
de la conduita profesionald, dovedite de achizitor prin orice mijloace permise de lege:

d) a fost condamnat, prin hotarare definitivi a unei instante judecétoresti, pentru frauda,
coruptie, implicare intr-o organizatie criminald sau orice alts activitate ilegala prin care sunt
aduse prejudicii intereselor financiare ale Uniunii Europene;

e) a fost declarat vinovat de incslcarea grava a obligatiilor contractuale ca urmare a unej
alte proceduri de licitatie sau atribuire de grant, finantata din bugetul Uniunii Europene;

f) este afectat de transformari de ordin organizational, prin care sunt modificate statutul
juridic, obiectul de activitate sau controlul asupra sa, cu exceptia cazurilor in care astfel de



modificari sunt acceptate printr-un act aditional la prezentul contract:

g) este afectat de orice alte impedimente de ordin legal care impiedicd executarea
corespunzatoare a prezentului contract:

(3) in acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinita pana la data incetarii contractului.

(4)Achizitorul are dreptul de a considera contractul reziliat de drept, fara a fi necesara
punerea in intarziere, si de a pretinde daune - interese in oricare dintre urmatoarele situatii:
a) prestatorul nu fsi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul contract;

b) prestatorul refuzi sau neglijeaza sa duca la indeplinire instructiunile emise de catre
achizitor sau solicitarea transmisd de acesta de a remedia orice executare
necorespunzatoare a obligatiilor sale contractuale, prin care se afecteazi prestarea
corespunzatoare si in termenele prevazute a serviciilor.

(5) Imediat dup& primirea notificirii de reziliere a contractului, prestatorul va lua toate
masurile necesare pentru a opri executarea obligatiilor sale de o maniers promptasi
organizata, in asa fel incéat costurile s& fie minime.

(6)Achizitorul nu va fi obligat s& efectueze nici 0 alta plata catre prestator, dupa care are
dreptul de a recupera de la prestator orice cost suplimentar aferent prestarii servigiilor deja
platite unde au fost constatate ulterior deficiente, sau, dupi caz, va plati prestatorului orice
sume restante.

(7)in cazurile in care achizitorul considera contractul reziliat pentru neexecutare sau
executare necorespunzatoare din partea prestatorului, va fi indreptatit s3 perceapa de la
prestator daune-interese, in cuantum de 0.01% din pretul contractului fard TVA, pentru
fiecare zi ramasa de la data rezilierii contractulyi (exclusiv) pana la data expirarii perioadej
de executie a contractului (inclusiv). Prestatorul nu are dreptul de a pretinde, in aceste
situatii, nici o altd suméin afara celor datorate de achizitor pentru serviciile deja prestate.
(8)Achizitorul poate cere rezilierea contractului dacs: prestatorul fie a abandonat contractul:
fie neglijeaza in mod flagrant si repetat sa-si indeplineasca obligatiile contractuale, desi a
fost notificat de achizitor; fie prestatorul a cesionat obligatiile asumate prin contract fara sa
obtinain prealabil acordul scris al achizitorului;

(9)Prestatorul poate cere rezilierea contractului daca:

a)achizitorul nu-si indeplineste obligatiile care sunt in sarcina sa si prin aceasta pune pe
prestator in situatia de a nu-si putea executa serviciile;

b)achizitorul notificad prestatorul ci din motive neprevazute si datoritd unor conjuncturi
economice Ti este imposibil s continue indeplinirea obligatjilor contractuale.

(10)Rezilierea contractului pentru motivele mentionate la punctul (9) si punctul (10) se va
notifica in scris partii contractante.

(11)Achizitorul va avea, pana la data intreruperii i incetarii contractului, aceleasi obligatii
prevazute Tn contract, inclusiv plata serviciilor prestate si receptionate pana in acel moment.
(12) Prezentul contract inceteazi de plin drept, fara a mai fi necesara interventia unei
instante judecéatoresti, in cazul in care una din parti nu-si exercitd una din obligatiile
esentiale enumerate in prezentul contract:

(13) Achizitorul poate denunta in mod unilateral prezentul contract cu respectarea unui
termen de preaviz de 30 zile transmis Tn scris prestatorului. Termenul se calculeaza de la
data primirii preavizului. Un astfel de preaviz nu va exonera niciuna dintre parti de obligatiile

si raspunderile rezultate din aceast3 conventie pentru serviciile prestate, pana la data
efectiva a rezilierii. 4

18.AMENDAMENTE

18.1.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, pentru cauze care nu au putut fi



prevazute la data incheierii contractului.

18.2. Partile contractante au dreptul, pe perioada de executie a contractului, de a conveni
modificarea anexelor contractului, printr-un act aditional, in termenii si conditiile prevazute
prin acest contract. Orice astfel de modificare nu poate conduce la cresterea prefului
contractului.

18.3. Niciun amendament al contractului nu va avea efecte retroactive. Actele aditionale
intra in vigoare la data semnarii acestora de catre ultima parte.

18.4. Achizitorul are dreptul de a suspenda executarea contractului, in tot sau in parte, in
orice moment si de orice manierd considers necesar, notificand prestatorul in acest sens
cu cel putin 7 zile Tnainte. in cazul in care perioada de suspendare a executiei contractului
depaseste 30 de zile, iar suspendarea nu este impusa de neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare, de catre prestator, a obligatiilor ce fi revin, prestatorul are dreptul de a
solicita achizitorului reluarea executdrii in termen de maxim 7 de zile. in cazul in care

ach_i:zitor.ul nu accepta acest lucru, prestatorul are dreptul de a considera contractul ca
reziliat si de a solicita daune interese.

19.FORTA MAJORA

19.1.Forta majora exonereaziin condiiile legii, partile contractante de indeplinirea totala
sau partiala a obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta
actioneaza.

Partea care invoca forta major, este obligata si notifice celeilalte parti, in termen de 2 zile,
producerea evenimentului, anexand in acest sens certificate eliberate de Camera de
Comert si Industrie competenta teritorial, sau alt organism abilitat al Statului si sa ia toate
masurile posibile Tn vederea limitarii consecintelor lui.

19.2 Indeplinirea contractului va fi suspendatain perioada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

19.3. Daca forta majora actioneaza sau se estimeazs ca va actiona o perioada mai mare
de 1 luna, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

20. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

20.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratate directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei Tn cadrul sau in
legatura cu indeplinirea contractului.

20.2. Daca, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta
contractulatd, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de citre instantele
judecatoresti competente din raza Municipiului Bucuresti.

20.3. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

21. COMUNICARI
Limba care guverneazi contractul este limba romana, cu exceptia cazului in care partile
convin in scris, la inceputul contractului, asupra unei alte limbi de comunicare.

Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s fie
transmisa in scris cu confirmare de primire.

Partile au nteles sa incheie prezentul contract in 3 (trei) exemplare originale, de valoare



juridica egald, un exemplar pentru Prestator si dous pentru Achizitor.

Achizitor, Prestator,
TEATRUL MUNICIPAL LS BULAN >\ SORIN INFO COMPUTERS S.R.L
Viad ZAMFIR __Manager “

anager
/& | LATRUL MUNICIPAL g

Sl

L
= P R
Maria PUSCA onta n;

\ BVLANDRA

©)
%
)
=3
@]
)
Z

Gheorghita Constantinescu , VlzaCFFP

Laura Elena Radu, Consilier Juridic _
Gy YU &sZéI





