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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale Partea I

Serie si Numir Contract: VDFRODS1 23653446

)

Incheiat intre Vodafone Romania S.A,
Bulandra

Agent: [ |l NG Telefon: Fax:
Cod agent: E-mail: ]

prin Agent: s1 Client Teatrul Municipal Lucia Sturdza

iformatii despre Client Persoana juridica _ Client existent
Nume companie: Teatrul Municipal Lucia Sturdza Persoand decizie *: Vlad Zamfirescu
Bulandra Functia: Manager
C.U.L: 4220955 Telefon contact:

Adresa: Bdul. Schitu Magureanu nr.1,Bucurest], SECTOR Email: productie.bulandra@yahoo.com
5

*Este reprezentantul legal sau imputernicitul de catre
PIE servici

Informatiile despre servicii vor fi detaliate mai Jos gi/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractate, parte
integranta a Clauzelor Contractuale Principale. Prezentul Contract Vodafone Romania este incheiat pe baza ofertei
individuale, personalizate de servicii, propuse de Vodafone si acceptate de Client in cadrul negocierilor directe
dintre parti.

Informatiile despre servicii vor fi detaliate in Anexa 1
Mo transmitere a facturii
+ Doresc initializarea contului MyVodafone.
+ Doresc transmiterea facturii nedetaliate in mod gratuit in format electronic prin intermediul contului MyVodafone,
Facturile se emit gratuit in format electronic si se comunica prin mijloace electronice in contul MyVodafone sifsau la
adresa de postd electronica (e-mail) specificati de Client in Contract sau comunicata prin orice mijloace cdtre
Vodafone. In cazul in care clientul soliciti ca factura sd fie emisa In format tiparit - caz in care aceasta ii va fi
comunicatd prin postd, fara confirmare de primire, la adresa specificata in Contract - acesteia i se va aplica o taxa
de 2,41 EUR cu TVA / 1,99 EUR fird TVA, indiferent de cAte numere de telefon sunt active la acea data in contul
Clientului.

COD CPV Principal: 64200000-8

(Modal smitere a documentelor i T ;
 Inménarea pe hartie sau e-mail la momentul incheierii contractului a “CCP, documentul “TCG" si Anexa privind
destinatiile internationale urménd a fi consultate, descircate sau tiparite oricand de catre Client de pe

www.vodafone.ro.
% Informarea integrala in forma tipdritd la momentul incheierii contractului a “CCP”, a Anexei privind destinatiile
internationale si “TCG”

[eliicrarea datelor ou caracter personal. Acordul pentru transmiterea ofertelor comorciale. LRI T
Docunientul Politica de confidentialitate explica modul in care Vodafone colecteaza, utilizeaza si in orice alt fel
prelucreaza datele cu caracter personal atunci cand Clientul Business utilizeazd produsele si serviciile Vodafone.
lermenii definiti cu literd mare au sensul previzut in Politica de confidentialitate care poate fi regasita si la adresa
https://www.vodafone.ro/privacy/. Vodafone prelucreaza datele cu caracter personal ale reprezentantilor si

reprezentantul legal pentru semnare contract si orice acte legate de contul de Client Vodafone

L

Subsemnatul

Maria Puscasu - Contabil Sef
Semnatura

Gheorghita Constantinescu - viza CFP
Semnatura
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utilizatorilor Clientului conform documentului denumit Noti de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal ale reprezentantilor si utilizatorilor Clientului, document ce poate fi accesat la adresa
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_assetfv691827.pdf Promisiunile standard ale
Vodafone, cu privire la confidentialitate, pot fi accesate la adresa:
https://vodafone.ro/business/termeni-procedurl—legale/promisiuni-standard—de-confidentialitate Vodafone prelucreaza
Datele Clientului Business precum si Datele de Contact ale Reprezentatului acestuia, pentru transmiterea de mesaje
de marketing, inclusiv oferte comerciale, dupa cum urmeaza:

1) Pentru produse si servicii Vodafone, atit mobile cit si fixe:

a) in baza acordului expres al Clientului:

Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing cu privire la serviciile si produsele Vodafone, inclusiv

oferte comerciale, se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:

ke g %céggﬁ)_S/RCS/Notlﬁcare Email: Apelare Telefonicd Automata:

+Da +¥Da *Da

Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si
produsele Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizand: Date privind utilizarea serviciului si Date de contact: +Da
Date de Trafic: Date de Localizare: Date de de navigare pe internet:

“Da “Da +¥Da
Pentru a imbunatéti constant serviciile si produsele oferite, precum si experienta generald a Clientului In retea,
Vodafone poate solicita Clientului sa participe la studii de piata si sondaje de opinie: ¥Da
b) in baza acordului implicit al Clientului (interes legitim al Vodafone):
[ti putem transmite mesaje de marketing privind produsele si serviciile Vodafone, inclusiv oferte comerciale
Vodafone, prin apeluri telefonice cu operator uman i prin posta. Te poti dezabona prin canalele de modificare a
permisiunilor mentionate mai jos. Pentru detalii poti consulta Politica de Confidentialitate www.vodafone.ro/privacy.
2) Pentru produse si servicii ale partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului AdPlus;
detalii la adresa https://www.vodafone.ro/adplus/), in baza acordului expres al Clientului:
Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone,
inclusiv oferte comerciale, (lista industriilor partenerilor este disponibila in Politica de confidentialitate sau la adresa
https://www.vodafone.ro/adplus/}, se poate face prin urméitoarele canale de comunicare:

Mesaje text (de ex. - g Apelare Telefonica
SMS/RCS/Notificare USSD): i e Automata:

“Da +Da
Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si
produsele partenerilor Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizind: Date privind utilizarea serviciului si Date de
contact: ¥Da

Date de Trafic : Date de Localizare: Date de navigare pe internet;

“Da “Da #Da
Pentru a imbunatéti constant serviciile si produsele oferite de cétre partenerii Vodafone, Vodafone poate solicita
Clientului sa participe la studii de piata si sondaje de opinie privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone: +
Da
Permisiunile pot fi modificate oricand prin: (i) intermediul www.vodafone.ro sau a aplicatiei My Vodafone, sau (ii)
apel la *567, ¥*222 sau (iii) cererea adresatd in magazine sau la sediul Vodafone Romania S.A..

Decla gentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul docum ey
AGENT Vlad Zamfirescu - Ma#ag B Maria Puscasu - Contabil Sef
Semndtura si stampila Semnatura si staysy Semnatura

GCheorghita Constantinescu - viza CFP Laura Radu - Consilien&y
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+ In cazul incheierii contractelor la distanta sau in afara spatiilor comerciale, clientul isi exprima acordul explicit
pentru inceperea prestarii serviciilor inainte de expirarea termenului de 14 zile in care isi poate exercita dreptul de

retragere.

D

8

ubsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documep
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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea a-II-a

Contractul Vodafone Romania ("Contractul") este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I si Partea a
II-a- ("CCP"), Anexele aferente serviciilor, Fisa de sintezd (pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali
organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici) si Termenii si Conditiile Generale ("TCG"). In caz de
discrepante intre documente, urmitoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele aferente serviciilor
contractate; (ii) Anexa privind destinatiile internationale aplicabila exclusiv portofoliului de oferte destinat
persoanelor fizice, (iii) CCP - Partea I (iv) CCP - Partea a Il-a, (v) TCG.

Informatii privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate in documentul Politici de
confidentialitate.

Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, Intreprinderi mici se
aplicd urmatoarea clauza: In cazul in care contractul se incheie la distantd sau in afara spatiilor comerciale, se va
completa si cu documentul Clauze specifice contractului incheiat Ia distanta sau in afara spatiilor comerciale, acesta
din urma prevaland fatd de documentele prezentate mai sus.

1. Obiectul contractului

1.1. Vodafone Romania S.A. (,Vodafone”), furnizeaza servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat
prin Contract sau ulterior la reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la *222 (apel gratuit pentru clientii
care au abonament Vodafone mobil) si 0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua Vodafone si tarif normal pentru
celelalte retele), prin internet, MyVodafone sau fax, intr-o arie geografica limitata denumita ,aria de acoperire”
(reviziile, reparatiile si intretinerile retelei existente fiind suportate de Vodafone). Aria de acoperire diferi in functie
de tipul de serviciu oferit si se poate modifica in functie de dezvoltarea retelei, de specificul propagarii undelor radio
sl de existenta obstacolelor naturale sau artificiale, precum si de specificatiile tehnice ale retelelei Vodafone, ale
Echipamentelor Terminale folosite, ¢t si de Planul Tarifar/Pachetul de Servicii ales de Client. Obstacolele ce pot
ecrana partial, total sau micsora aria de acoperire pot fi: cladiri, poduri, tuneluri, materiale utilizate in constructia
cladirilor care blocheaza partial sau total penetrarea undelor radio, constructiile in subsol/ demisol sau formele de
relief. In situatia in care exist3 astfel de obstacole, Clientul poate opta pentru o solutie tehnici dedicati amplificarii
semnalului, in locatia respectivd sau alte solutii tehnice similare, agreate de cdtre parti conform planurilor tarifare
ale Vodafone, obtinute in urma unor evaluéri,

1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptdmana, la cerintele de calitate mentionate in
TCG si conform Anexelor aferente serviciilor contractate.

2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone

2.1. Vodafone poate solicita Clientului, in vederea activarii, la depésirea limitei de credit, depunerea cu titlu de
garantie a unei sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului plétit de Client, in functie de tipul de serviciu
ales de Client. In situatia Clientilor care solicits activarea serviciului Roaming, a Clientilor cu intarzieri repetate la
plata serviciilor prestate, a Clientilor cirora li s-a aplicat masura suspendarii serviciului pentru neplata facturii
scadente, a Clientilor cu reconectdri dupa suspenddri de neplatd, a Clientilor care desi au facturi neachitate/achitate
cu Intérziere/serviciul suspendat, solicitd activarea altor cartele SIM, Vodafone poate solicita depunerea cu titlu de
garantie a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor pe minimum ultimele 3 luni. Suma astfel constituita
nu este purtatoare de dobénda si va fi returnatd Clientului, la cererea sa, dupd un interval de minim 6 luni de la

Declaratile agentulul |
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constituire, conform TCG,

2.2. Serviciul prestat in avans reprezintd un credit acordat Clientului. In vederea garantarii pldtii obligatiilor
contractuale, limita de credit acordati Clientului se stabileste In functie de: valoarea serviciilor consumate de Client
in ultima lund; de valoarea abonamentului si de bonitatea Clientului. La depdsirea acestei limite de credit, Vodafone
poate solicita Clientului cu o utilizare intens3 a serviciilor Vodafone intr-un interval de timp scurt (ore si/sau zile) fie
depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata in avans a serviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate
atrage dupad sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea prealabild a Clientului prin apel direct sau SMS.
2.3. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date mobile

2.3.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobild in termen de maxim 7 (sapte) zile
de la data semnarii Contractului sau de la data alegerii oricdrui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobild, cu
exceptia cazului in care partile de comun acord stabilesc altfel, dupd primirea de citre Vodafone a documentatiei
solicitate, a unor informatii despre starea financiars a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cind este cazul.
2.3.2. Prin activare se intelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.

2.3.3. In cazul portarii, data activirii numarului portat este data la care s-a realizat portarea,

2.3.4. Vodafone oferd acces la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 in mod nelimitat si gratuit cu conditia
introducerii unei cartele SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie sa fie autentificat’ in retea). Apelul citre numarul
112 implicé si transmiterea informatiilor de localizare a apelantului.

Vodafone oferd acces la numarul unic national 119 (destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si
orice altd forma de violentd asupra copilului) in mod nelimitat si gratuit.

2.3.5 Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezinta un serviciu suplimentar care acorda Clientului posibilitatea
de a beneficia de servicii de comunicatii electronice (date, sms si voce), prin intermediul unei alte retele, in baza
unui acord comercial incheiat intre Vodafone gi operatorul acelei alte retele, atunci cand Clientul nu se afli in aria
de acoperire geografica a Retelei Vodafone Romé4nia. Serviciul de Roaming se acord Clientului doar pentru calatorii
ocazionale, iar nu pentru utilizare sa preponderents sau permanenta in Roaming (consum raportat la consumul
national). Serviciul de Roaming este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului
comercial Vodafone. Odata cu activarea serviciului de Roaming, Clientul va putea folosi serviciul in toate
tarile/zonele unde existd un acord comercial incheiat intre Vodafone si operatorul acelei retele. In cazul in care nu
exista beneficii incluse in planul tarifar pentru care a optat Clientul, consumul va fi tarifat conform tarifelor
disponibile la adresa: httns://mvw.vodafone.re/business!solutii—de-bu<:innss/conecteaza-ti—afacerea/roammg. in cazul
In care clientul activeaza un Plan Tarifar fird acces la roaming, serviciul de roaming va putea fi accesat doar prin
schimbarea Planului Tarifar cu unul care oferd acces la servicul de roaming. In aceasta situatie, clauzele privind
Serviciul de Roaming din CCP (partea I, partea a II-a), din Anexele de Servicii si TCG nu sunt aplicabile,

* Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming
Reglementat se ofera pentru cilatorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.), respectiv in tarile
din Uniunea Europeana precum si Islanda, Lichtenstein, Norvegia, Republica Moldova si Ucraina. Serviciul
de Roaming reglementat este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului
comercial Vodafone.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, Clientul beneficiazs de tarifele si beneficiile nationale cuprinse

T , .
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT Vlad Zamfirescu - Manage ; Maria Puscasu - Contabil Sef
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In oferta nationald / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) pentru serviciile de
voce, date si SMS, utilizate in Roaming S.E.E.

In scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedintei/ sediului
social in Romania sau a legaturilor stabile cu Romania, oricdnd, pe durata relatiei contractuale cu Vodafone. Fara
prezentarea acestor dovezi, Vodafone are dreptul de a aplica o suprataxa pentru serviciile de Roaming reglementate
(denumité in cele ce urmeaza Suprataxa).

Totodata, Vodafone are dreptul sa aplice Suprataxa pentru utilizare excesivd, abuzivi sau anormald a Serviciilor de
Roaming reglementate in functie de tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming
U.E. 612 /2022, Suprataxa reglementata pentru Serviciile de voce si SMS este urmétoarea: 0,0230 EUR cu TVA/
0,02 EUR fard TVA /minut apel efectuat péna la data de 31.12.2026; 0,0024 EUR cu TVA /0,00 EUR fara TVA /minut
apel primit; 0,0036 EUR cu TVA /0,00 EUR fira TVA /SMS pénd la data de 31.12.2026 iar Suprataxa reglementata
pentru serviciile de date este urmatoarea:

Suprataxa 01.01.2025- 01.01.2026- 01.01.2027-
(EUR/GB) 31.12.2025 31.12.2026 30.06.2032

ara TVA| /57 EUR CUTVA/ 130 EUR |1,33 EUR cu TVA/ L,I0 EUR 1,21 EUR ou TVA 1,00 EUR
Valoare fara TVA:: < v\ fird TVA frs TVA

Politica de utilizare rezonabili a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E.

a) Volumul de date disponibil in Roaming. Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni,
bonusuri sau alte beneficii) sunt limitate pentru consumul In Roaming in S.E.E. in conformitate cu prevederile
Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, Volumul de date disponibil in Roaming in S.E.E se calculeaza utilizind
urmatoarea formuld,preturile fiind inserate in EUR fara TVA:

2x Pretul total al Planului Tarifar national (incluzand orice Extraoptiuni date tarifate)
Suprataxa reglementata

Limita specifica fiecarei oferte poate fi verificati gratuit de Client pe https://www.vodafone.ro/roaming-husiness si

prin apel la ¥123# Dupd depasirea limitei, Vodafone are dreptul sa aplice tariful national si/sau Suprataxa.
b) Utilizare excesiva, abuziva si anormald (min/SMS/MB). Pentru a stabili daci un Client utilizeaza in mod excesiv,
abuziv si anormal serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS), vor fi analizati urmétorii indicatori obiectivi:
L. Indicatori privind prezenta fizica (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in
mod cumulat si pentru o perioada de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege ca Serviciile sunt utilizate abuziv
in Roaming dacd, pe o durata de 4 luni consecutive:
© consumul de servicii in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede
consumul la nivel national;
o daca conectarea cartelei SIM se realizeazd predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la
nivel national.
ii. O perioadd lunga de inactivitate a unei Cartele SIM, asociata unei utiliziri preponderente sau chiar exclusive in
roaming.
iii. Cumpdrarea si utilizarea succesiva in roaming a mai multor cartele SIM de ciitre acelasi client.
mnatul gent, test conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la
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Acesti indicatori reprezinta dovada unei utiliziri excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.

In cazul in care existd dovezi bazate pe indicatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeaza Clientul cu
privire la comportamentul detectat sila posibilitatea aplicarii Suprataxei incepand cu data avertizarii, In absenta
unei modificari a comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de doui
saptdmani, Vodafone va aplica Suprataxa pentru orice utilizare ulterioara datei respectivei avertizari, a serviciilor de
Roaming reglementate, cu cartela SIM in cauzi Vodafone inceteazd sa aplice Suprataxa de indata ce
comportamentul Clientului nu mai indica riscul unei utiliziri abuzive sau anormale a serviciilor de roaming,

In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre
Vodafone sau catre autoritatile competente, conform art. 9 din acest document - Solutionarea reclamatiilor si/sau a
art. 11.2 din acest document - Prevederi finale,

2.9 Viteza maxima estimatd si promovata pentru serviciul de acces la internet mobil.

Viteza mentionatd in contractul dumneavoastra reprezintd viteza maxima estimata[1] si promovati[2] pentru
serviciul de acces la internet mobil si se diferentiaza de tip de tehnologie, conform hartii de acoperire a retelei
Vodafone, disponibild la adresa https://www.vodafone. ro/acoperire/. Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de
tehnologie pot avea urméatoarele valori:

Tehnologie 3G 4G 2G
Viteza descarcare (download) 500 Mbps 225 Mbps 200 kbps
Vitezd Incdrcare (upload) 50 Mbps 50 Mbps 200 kbps

In cazul in care oferta contractata prevede in mod specific 0 viteza mai mare sau mai mica aferenta unei anumite
tehnologii, viteza mentionata in aceastd Oferta se considera viteza maximd estimata si promovatd, prevaland fata de
cea mentionata in tabelul de mai sus.

Vodafone nu garanteaza o vitezd minima a traficului de date generat prin retele mobile. Vitezele aferente serviciului
de acces la internet fix sunt mentionate in Anexele de servicii.

Procedura de masurare a vitezei. Masurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la internet se va
realiza de cdtre client utilizdnd mecanismul de monitorizare certificat de autoritatea nationald de reglementare
(ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro si pe www.vodafone.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie s le respecte
pentru a realiza procedura de méasurare sunt detaliate in documentul T.C.G. si pe site-ul Vodafone, in sectiunea Legal
- Parametri de Calitate.

Remedii. In cazul constatarii de citre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repeti la intervale
regulate, intre performanta reala a vitezei si performanta indicati in contract, Clientul are dreptul la remediile
detaliate in TCG (despagubiri raportate la taxa lunara de abonament si durata neconformitatii, incetarea
contractului),

[1] Viteza maxima estimata de transfer al datelor reprezintd rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o
poate experimenta in conditii reale.

[2] Viteza promovati de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaz in
informarile cu scop comercial, In promovarea ofertelor comerciale.

2.4. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date fixe

2.4.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixd sau Date fixe in termen de maxim 20 (doudzeci) zile
lucratoare de la data semndrii Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu, cu exceptia cazului in care
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partile de comun acord stabilesc altfel, dupd primirea de citre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii
desprg starea financiard a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cand este cazul.

2.4.2. In cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia Clientului, a unor echipamente specifice,
lar acesta nu detine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de citre Vodafone conform optiunii Clientului,
prin modalitdtile agreate.

2,4.3. Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviciile si echipamentele este pregatit pentru
instalarea si configurarea serviciilor Vodafone. Nerespectarea acestor conditii nu pot fi imputate Vodafone si nu pot
duce la intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre
parti. In cazul in care locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia
Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre
parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1, contra unei sume
deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.

2.4.4. In cazul In care Clientul detine retea proprie sau echipamente specifice necesare prestarii serviciilor,
Vodafone poate refuza conectarea acestora daca apreciazd ca nu pot asigura conditiile tehnice pentru furnizarea
serviciilor. Vodafone garanteazd functionalitatea serviciilor pénd la punctul de intrare in reteaua proprie a Clientului,
astfel Incat nu va fi tinut a fi responsabil pentru eventualele defectiuni aparute in interiorul acesteia, pe intreaga
duratd de valabilitate a contractului.

2.4.5. In cazul in care instalarea serviciilor depinde de indeplinirea unor conditii preexistente independente de vointa
Vodafene (cum ar fi actele sau faptele unui tert, obtinerea autorizatiilor sau aprobarilor necesare, instalarea
conexiunilor care depind de un tert etc), Clientul are obligatia de a asigura indeplinirea acestor conditii preexistente.
Instalarea serviciilor si a echipamentelor se face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre client in scris
de la proprietarul imobilului unde va avea loc instalarea. Vodafone are obligatia sd demareze instalarea serviciilor
numai dupa asigurarea de catre Client a indeplinirii tuturor conditiilor preexistente necesare. In cazul neindeplinirii
acestor conditii, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instaldrii, avansate de citre Vodafone.

2.4.6. Punerea in functiune a serviciilor se va face in baza unui proces verbal de punere In functiune sl acceptanta,
incheiat intre Vodafone si Client.

3. Tarifele Vodafone

3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunara de
abonament si tarife, exprimat in EUR, fara TVA. Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului, sunt
prevazute in Anexele aferente serviciilor contractate.

3.2. Informatii actualizate privind planul de tarife si tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau numar de
telefon, factura tiparita, detaliatd si duplicat facturd) sunt disponibile si pot fi consultate pe www,vodafone.ro si la
punctele de vanzare Vodafone.,

3.3. Tarifele pentru serviciile de voce reprezinti contravaloarea apelurilor initiate sau primite (in Roaming) si se
calculeazé la secunds, cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeaza prin rotunjire la un minut, SMS-ul
se tarifeazd la transmiterea sa, indiferent daca a fost sau nu receptionat de destinatar. Un SMS contine un numér de
maxim 160 de caractere latine; dacd mesajul contine caractere speciale (de exemplu, diacritice, hieroglife) va fi
fragmentat, putand avea maxim 70 de caractere, iar tarifarea se va face distinct pentru fiecare SMS.
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Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat or*ig'_é‘l‘u ‘documentelor §6 tate la Incheierea contractului.
AGENT Viad Zamfirgketi Maria Puscasu - Contabil Sef

Semnétura

Semnatura si stampila
T

Gheorghita Constantinescu - viza CFP
Semnétura

9 ol Wl

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, RomAnia, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449
www.vodalone.re Registrul comerfului: J1996009852407, Cod de identificare fiscald RO 8971726, Capital social subscris si varsat:
115.916.554,45 RON

Laura Radu - C silier
Semnatya

Darmina 2 Ain 24



Serie si Numéar Contract: VDFRODS123653446
O vodafone

4.1. Clientul va pliti in lei, la termenul de plata sau in avans, pretul bunurilor sifsau serviciilor cuprins in facturile
emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone, plus TVA aplicabild, la cursul de schimb EUR/RON mentionat pe
factura.

4.2. Cursul de schimb aplicabil este cursul de vanzare EUR/RON publicat de Banca Nationala a Romaniei,

4.3. Termenul de plati este de maxim 14 zile de la data emiterii facturii. In cazul depasirii acestui termen se aplica
penalitdti de intarziere de 0.49%/zi din suma datoratd, cu titlu de daune moratorii pdna la plata intregii sume.

online banking, etc.) poate presupune perceperea de cdtre banca Clientului a unui comision de plata/transfer.

4.5. Vodafone isi rezerva dreptul de a factura, in beneficiul Clientului, la un curs diferit faté de cel prevazut la art.
4.1 si 4.2 pretul serviciilor si bunurilor achizitionate de Client, cu mentionarea pe facturs a cursuluj aplicat si cu
conditia ca intotdeauna aceasti operatiune sa fie in beneficiul Clientului.

5. Achizitia de Echipamente Terminale, Livrare. Garantia legala

5.1. In cazul in care Clientul achizitioneaza Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta, televizor etc.), acestea
vor fi livrate In decurs de cel mult 60 de zile de la incheierea contractului. In cazul nerespectarii acestui termen,
Clientul va acorda un termen suplimentar de livrare de minim 30 zile,

5.2. In cazul in care Vodafone nu livreazé Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are
dreptul la rezilierea contractului. In aceasta situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele plitite in temeiul
contractului in decurs de cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis citre Vodafone decizia sa de incetare.

(1) Clientul nu poate fi contactat de catre curier,

(i1) coletul nu se poate livra ca urmare a unor amanari repetate ale Clientului (maxim 3 amanari sunt acceptate),
(iii) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat anulatd, fard posibilitatea Clientului de a solicita
niciun fel de despagubiri in acest Sens, cu exceptia returnarii sumelor achitate anticipat pentru respectivul
Echipament Terminal, daci este cazul.

5.4. In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnarii sumelor achitate
anticipat vor fi suportate de céitre Client.

5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat citre Client in momentul in
care acesta intra in posesia fizica a Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in
momentul livrérii Echipamentului Terminal citre transportator, dacd transportatorul a fost Insarcinat de catre Client
sd transporte Echipamentele T erminale, iar aceastd optiune nu a fost oferiti de cétre Vodafone, fira a aduce
atingere drepturilor Clientului fata de transportator.

5.6. Echipamentul Terminal achizitionat in temeiul Contractului beneficiaza de garantie legald, conform legii, astfel
cum este aplicaté de flecare furnizor in parte. Clientul va primi odata cu Echipamentul Terminal att factura de
achizitie cat si certificatul de garantie emis de producator. Producitorul are obligatia de a asigura service-ul
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postvénzare, in mod direct sau prin reprezentantii sai autorizati.

5.7. Pentru a beneficia de garantia legala Clientul va trebui sd prezinte, in original, documentele mentionate mai sus
(certificatul de garantie si factura de achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate
de transportator odatd cu Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termen
de maxim 48 de ore de la data primirii coletului. In cazul in care Clientul nu contacteaza Vodafone in termenul
mentionat mai sus, se considerd ca s-au livrat Clientului impreuna cu Echipamentul Terminal si documentele
aferente acestuia (certificate de garantie si factura de achizitie.)

5.8. Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului /prelungirea contractului,
Echipamente Terminale subventionate sub conditia rezolutorie ca acest contract s& ramani in vigoare pe toata
durata minimd a sa sau a prelungirii. In cazul incetirii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei

minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarea subventiei acordata de cdtre Vodafone pentru fiecare
terminal in parte, detaliatd mai jos :

Valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daca este cazul) | Subventie (EUR, TVA inclus)
0,00 EUR cu TVA /0,00 EUR fara TVA- 18,14 EUR cu TVA / 14,99 EUR fara TVA 100
18,15 EUR cu TVA / 15,00 EUR fara TVA- 30,24 EUR cu TVA / 24,99 EUR fird TVA 200
30,25 EUR cu TVA / 25,00 EUR fara TVA- 60,49 EUR cu TVA / 49,99 EUR fara TVA 300
= 60,50 EUR cu TVA / 50,00 EUR fard TVA 500

5.9. Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului/prelungirea contractului
Echipamente Terminale in rate sub conditia rezolutorie ca acest contract sa raméana in vigoare pe toata durata
minima a sa sau a prelungirii, In cazul Incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime
contractuale, Clientul va restitui contravaloarea ratelor neplatite ramase péna la expirarea duratei minime
contractuale.

5.10. Orice costuri si/fsau cheltuieli intervenite ca urmare a adoptarii unor modificari legislative ulterioare semnérii
prezentului Contract, In scopul restrangerii sau interzicerii utilizarii de echipamente Huawei, precum si alte
echipamente de provenientd China sau Rusia (in cazul In care folosirea acestor echipamente a fost solicitata de catre
Client), vor fi suportate de catre Client si nu de catre Vodafone.

6. Incetarea contractului si suspendarea serviciilor

6.1. Contractul inceteazd la cererea oricareia dintre Parti printr-o notificare adresatd in scris catre cealaltd Parte, cu
cel putin 30 de zile inainte de data la care se doreste incetarea Contractului. Notificarea trebuie sa ia forma unei
scrisori recomandate cu confirmare de primire. Clientul se obliga sa plateasca toate datoriile scadente si o
despagubire in cazul incetarii Contractului din initiativa sa Inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite
in CCP Partea II.

6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul In care Clientul nu isi
respecta obligatiile privind plata, utilizarea abuziva a serviciilor, depdsirea limitei de credit sau in alte cazuri
stabilite in TCG. Reconectarea se face conform documentului TCG, dupé plata integrald a sumelor datorate si/sau a
garantiilor solicitate de Vodafone, In cazul suspedarii ca urmare a nerespectarii obligatiilor privind plata, Vodafone
va percepe pentru reconectarea serviciilor mobile o taxa de 3,63 EUR cu TVA / 3,00 EUR fard TVApentru fiecare SIM
(in limita a maxim 5 servicii mobile la nivel de cont).

6.3. In cazul in care Clientul solicité incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime
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contractuale, sau incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generata de incalcarea
obligatiilor contractuale de cétre Client, Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despagubire, o taxd de reziliere a
contractului inainte de termen, pentru fiecare carteld SIM dezactivatd / Serviciu dezactivat, platibild in lei la cursul
de schimb prevazut la art. 4. Aceastd taxd este detaliatd mai jos.

Taxa de reziliere se calculeazd avand la baza urmatoarele criterii: valoarea lunard a serviciului contractat de Client

(cu extraoptiuni incluse) si tipul acestora inmultitd cu numérul de luni rimase péana la expirarea duratei minime
contractuale.

7. Modificari

7.1.Vodafone are dreptul de a medifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte
de operarea modificérii. In aceasta situatie Clientul are dreptul de denuntare unilaterald a contractului, in baza unei
notificari scrise, fara plata niciunor penalitati sau despagubiri In afara de cele aferente echipamentelor terminale
subventionate, daca decide s& le pastreze conform legislatiei specifice in domeniul comunicatiilor electronice..
Notificarea scrisa va fi trimisa de Client, In termen de 30 zile de la primirea informatiilor de la Vodafone legate de
modificarea unilateralad a contractului. Clientul trebuie s&-si exercite cu buna-credintd dreptul de denuntare
unilaterala a contractului. Dreptul Clientului de denuntare unilaterald nu este aplicabil In cazurile in care
modificérile propuse sunt exclusiv in beneficiul utilizatorului final, sunt de naturd pur administrativa si nu au niciun
efect negativ asupra utilizatorului final sau sunt impuse prin efectul legii.

Modalitatile prin care Clientul poate denunta contractul sunt cele mentionate in notificarea primita de Client. in
cazul in care Clientul a achizitionat un Echipament Terminal la pret promotional si decide sd denunte unilateral
contractul ca urmare a modificarii unilaterale a clauzelor contractuale conform prevederilor de mai sus, sau ca
urmare a constatarii unor diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate pentru
parametrii de calitate specifici serviciului de acces la internet, dar decide sa pastreze Echipamentul Terminal
achizitionat la pret promotional, Vodafone isi rezerva dreptul de a percepe o despagubire pentru Echipamentul
Terminal subventionat pastrat, care va fi egald cu cea mai mica valoare dintre valoarea lui calculatd pro rata
temporis fatd de pretul acestuia convenit la momentul Incheierii contractului si valoarea platii restante din tariful
pentru servicii pana la incetarea perioadei contractuale initiale. Daca plata prefului Echipamentului Terminal era
stabilitd in rate, Clientul va achita, Intr-o singura transa, valoarea ratelor neachitate. Clientul poate solicita sa achite
in continuare lunar ratele ramase.

7.2. Avand in vedere anumite fluctuatii ale preturilor bunurilor si serviciilor pe piata de natura a afecta echilibrul
contractual, in vederea restabilirii acestuia, partile convin ca tarifele pentru serviciile Vodafone sa poata fi
indexate,cu o frecventd anuald, prin simpla notificare transmisé de catre Vodafone odata cu factura, anterior
aplicarii indexarii. Indexarea se va face in functie de indicele armonizat al preturilor de consum (IAPC), respectiv
rata inflatiei, stabilite pentru Romé&nia de cdtre Eurostat, Oficiul de Statistica al Comunitatilor Europene, fara a
putea depési, insd, un procent de 15% pe an. Partile convin cd indexarea anuald a tarifelor In raport cu rata inflatiei
nu reprezintd o modificare unilaterald a pretului contractului, posibilitatea de indexare si mecanismul acesteia fiind
agreate de parti Inca de la incheierea contractului. Clientul declard in mod expres ca a citit, inteles si accepta
prezenta clauza.

7.3. Vodafone, de asemenea, isi rezerva dreptul sd aduca modificari taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu
sunt incluse In oferta aplicabild Clientului (ex, Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare, pentru
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serviciile internationale neincluse in oferta, etc), informarea privind modificarea acestora fiind realizat3 prin
intermediul site-ului Vodafone. in aceste situatii, Clientul nu are drept de despagurile sau incetare a contractului
fara costuri.

7.4 In cazul in care Clientul solicita modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul
contractului cu alte servicii din aceeasi categorie, dar de valoare inferioard, pentru fiecare astfel de modificare,
facutd inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va plati o tax4 cu titlu de penalitate, egald cu
diferenta dintre valoarea abonamentului de servicil ales initial si valoarea abonamentului pentru care opteaza
ulterior, inmultitd cu numarul de luni rimase pana la expirarea duratei minime contractuale. in cazul in care
modificarea solicitatd de Client are ca obiect servicii din aceeasi categorie, dar de valoare superioara, modificarea se
va realiza gratuit.

8. Raspunderea Vodafone

In cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone din cauza unor defectiuni in reteaua GSM/UMTS a
Vodafone, la solicitarea Clientului, taxa lunars de abonament va fi redusa proportional cu perioada in care Clientul
nu a beneficiat de servicii, cu titlu de despagubiri. Despagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data
solutionarii deranjamentului si vor fi evidentiate in factura aferentd lunii urmétoare.

9. Solutionarea reclamatiilor

Orice reclamatie a Clientului legatd de serviciile si/sau produsele Vodafone va primi raspuns in termen de maxim 30
de zile calendaristice de la data primirii acesteia de catre Vodafone, conform cu “Procedura privind solutionarea
reclamatiilor utilizatorilor finali" parte integrantd din TCG si care poate fi consultati pe www.vodafone.ro. In cazul
nerespectarii termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional cu
numarul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in contract. Despagubirile pot fi solicitatate in termen de 30 de
zile de la data solutionarii reclamatiei si vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmstoare.

10. Durata contractului

Prezentul Contract se Incheie pe o durata nedeterminata, dar nu mai mici de 1 luni (durata minim3), daci o alta
duratd minimé nu este specificatd expres, in CCP Partea II sau in oferta promotionala acceptatd de Client.

11. Prevederi finale

11.1. Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se
aplica urmatoarea clauza: In cazul in care contractul este incheiat la distanta (vanzare prin telefon sau on-line) sau
in afara spatiilor comerciale, Clientul beneficiaza de drept de retragere, conform documentului Clauze specifice
contractului la distantd sau in afara spatiilor comerciale care va fi generat automat si transmis Clientului.

11.2. Orice neintelegere in legdtura cu executarea prezentului contract va fi rezolvati de parti pe cale amiabila.
Daca o astfel de rezolvare nu este posibila, litigiul poate fi Inaintat spre solutionare autoritatii de reglementare
(ANCOM) sau instantelor judecitoresti competente.

11.3. Pentru intreaga perioada a contractului si pentru o perioada de 2 ani de la incetarea din orice motiv a
contractului, Partile vor pastra confidentialitatea asupra tuturor documentelor si termenilor contractuali, asupra
tuturor informatiilor cu privire la cealalti Parte care sunt obtinute pe durata derulirii contractului si care au fost
indicate sau identificate ca fiind confidentiale de cealaltd parte. Prin informatie confidentiala se intelege orice
informatie de orice natura care este dezvaluita de catre una dintre Parti celeialalte parti in legatura cu obiectul
prezentului contract, dar care nu includ informatii care (i) sunt disponibile public, (ii) se afla legal in posesia
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AGENT Vlad Zamfirescu - Manga
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Semndturd

il TRUL MUNICIPAL i

<
o]
[0
O
c
=
o
v
<

Gheorghita Constantinescu - viza CFP
Semnétura

Ao ol

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vacarescu) 01, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Roménia, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449
wwuw.vodafone.ro Registrul comertului: J1996009852407, Cod de identificare fiscald RO 8971728, Capital social subscris si varsat:
115.916.554,45 RON

T i A7 die A4



Serie si Numé&r Contract: VDFRODS123653449
0 vodafone

celeilalte Parti inainte de a fi dezvaluite conform prezentului contract sau (iii) este primita in mod legal de catre
Partea care Primeste de la o altd sursé decat Partea care Dezvéluie, cu conditia ca aceasta sursa sa nu incalce nicio
obligatie de confidentialitate avuta fatd de Partea care Dezvaluie.

11.4. Clientul este obligat si comunice de indatd, in scris, cdtre Vodafone orice modificare a datelor furnizate la data
incheierii contractului, inclusiv declansarea procedurii reorganizérii sau falimentului.

11.5 La Incheierea Contractului, Clientul declara cé:

- a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone gi Procedura de solutionare a
reclamatiilor;

- documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa in acord cu optiunea exprimata in sectiunea
Modalitatea de transmitere a documentelor din CCP - Partea [;

- a citit, a Inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele
parti;

- a acceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, si Limitarea obligatiei din documentul TCG,
precum si clauzele 6 - Incetarea contractului si suspendarea serviciilor si 8 - Raspunderea Vodafone din CCP partea
a Il-a.

2 tilig ag
Subsemnatul Agent, atest

conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT Vlad Zamfirescu - Manager Maria Puscasu - Contabil Sef
Semnatura si stampild Semnatura si stampild Semnaturd

e
"o Romg,
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ANV T 14

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vicarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Roméania, T+40 (37) 202 2222, B4+40 (37) 202 1449
www.vodafone.ro Registrul comerului: J1996009852407, Cod de identificare fiscald RO 8971726, Capital social subscris si varsat:
115.916.554,45 RON

Parmine 12 Ain 24



Pz wp §1 euibeg
NOY S7'F5S 9T6'GTT 1BsIBA 1§ SLIISqNS (21008 [eHdR) ‘97/1468 O B[RISY 81RaYTuapl

/eruetioy ‘7 N10308s _ﬁwm::u:‘ _ ‘:_,Em 107 'Iu SUmm.wmom.P NgIeg BPRIIS 1oMO L YIOMIEGO[D) BSIIPRID

elnjeuwssg
40 ezia - nosaunjueisuo) eyyfizosys

9P PO “L0¥ZS8600966 1] ‘m{niiotod [nuysibey orauciepor mmm 6FF1 20T (LE) 0F+d ‘TTTT 70

epdwe)$ 1§ BImBUweg
INIDY

IN[MIORIII00 BATASYDUY B[ 1RIION[0S 10[3IUAWINI0P Emﬂmac TROTJLIBA TIR _w BSLIOSU uo_mo mmﬂﬂ_éﬁcou Jsaje quefiy nieutesqns
mynjusbe ajfeIeosg

RINRUWSS
98 [IqRIU0Y) - NSLISH] BLIRW

IRUWIASAT
T HATOAT (muswedoqe nijuad Liejajdmod 9y

ToIATSS
op mnjeyoed aII0Jeusq U] asLIIsap afaqrun up peordn sdqy (G 1§ peorumop sdqi (g °f eued ap ajeourold 1§ SJRWIIISO SUWITKRUI 9Z87IA B] DG $S9008 RISJO [NJUSTIRUOQY
"9AIT NJV ed 1en1o8]e [RUOIiRU [NOTIRI] 8359 SNIOUI [NOTRI] 4y

‘91e108ds Jofesewnu erjdeoxs no (Bpue[s] IS uIsSUAIY0er ‘eiboaloN ‘A ‘HHS) ueadoing orwouooy riedg urp a[euoriewIsiUl 89X A@[@ies ur 1§ (uradoinyg
ormouody [nijeds) | euoz butweoy up sjerpadxe Ln-§WS ‘@yud unede ‘9jeniosye unpde nnusd ([qow 1§ XIj) S[_UOTIRU 8[e]@jed 81801 Ul 8315010 [ 10d 8SN[OUT S NUT N«

VAL BB HNH
JejuIeN 0Se JejuIIaN 00°Z / VAL 0 YN LTS gl TAATOAH | T
HHS
s S ©AOD[OIY 1S AIueILIg . .
burareor is euonjeu| voxep ‘s 9[I(oUI [} BI}LD MMM:MMWMMM&%%WMH erMMWM MMM%NW%MM EQMMWWMM _M_mum 1 NME@MW JuduIeuoqy | "IN
ofjes} ‘OfIqow 9je( | S[EUOCIIRWIdNUI LIN-SWS/OINUTI 35.:& IS Eﬁwwcﬁmn 1 ‘S-mh@m B.ggz ’ ' )

BIJOTI @204 :TIDIAIS

T exauy

auUojepoA mw M.,w
o/ BFPEGASTTSAOUAUA FORIIUOD JZWNN S BTI0G



bz up G1 euibeq

NOY S7'$SG°9T6°GT1 1BSIRA 1S SLIOSUNS [R100S [e}1dRD) ‘971468 O 2[RISY 2IR0YTIUSPL
woy ‘g [NI030es ‘nsamong p mlele Nﬁpa MOSBIRILA NCIRg m@fmhm “19MO ], FI0MBQOLD) BRIIPR[D
MY

eINjRUWRS BINJBUWAS
I8I[ISUOY) - NPRY BINET d4D BZia - n0ssunueIsuo) epybiceys

®P POD "L0¥2S8600966 [ ‘Ini1eweo [nsiBay 019UCIRPOA MMM 6FF T 70T (LE) 0%+4 '22TZ T

04

a0 40 Iy P
s
g

YHAONVYTAg

meEEm.r_wrm.HmeEmm
hERL
[piEABrIo JeoyLIeA We 1§ 9SLIOST] 10[80 B8)RIIULIONC) 15918 ‘Jushy [njeutIasqng
. L b © mmushe a[Hjetepaq

RINJRUIIAG erdwesd 1§ engeu ..%
Je5 [IqEIN0) - NSLISnd PR JsbruBy - nosITUIRZND &

"IIIORIU0D 28I31AYDU] B &1RIOIOE A0 RIUsTNI0D

PURO JBOP BZESUONOUN] [RIOIAISS “31R0dRI 8SISATD B] S900R IS LIOJRZI[YN ap Jo[Lndnif easeuorseb IS BaIRsI BIRWNU 8S 180 amurLid ‘8ATJRIISTUITUPE 1JRII[RUOTIOUNT BISJO
SIensuiupe op euLione[d "qam ruibed op 1L106a1e0 ajiWINUE B] [NS800R [S 9S[R] LIN-9IIS ‘aseonontad eweabold s [STIIA :PURIO[] ‘OUOJEPOA BNRAIAL Ul [IOW 98P op NOTJR)
nnuad e1308701d BI0J0 MIDIALISS ‘BATIINJUL alensIUTWpE 8P ewLioyjerd o B s800€ 1@ 3 et ‘I[Lif esey “Jewtequr od ejuenbis ur ezesySaet e} eruedwion ‘snid 19N 8INJOS N7

e} Bar0vje nrjued ejuabifejul 21109101 - Snjq 10N 21n2ag

VAL BIRIUNE 18 VAL M0 ¥NF Ul oyewtidxa juns s[ejiie], 'f

‘OI9UOJEPOA'MMM “TI[e38( “(89p ‘SIS "9004) niotaTes ep diy axeosyy nujusd [euoLjeU [NjLIe) nes/$ eiejuawebal exejeidng eorde os “Hq'H'S Ul s1ejuswarfal

Burureoy 8p J0[II011AISS B S[RULIOUR NIBS SAIZNGR ILIBZI[TN 280 U] (901 18 7 40D MIUSWNO0P Ul H[ejep) HES Bunueor ur eyep op (nunsuos nujusd oy erjdeoxs

10 ‘ejejuawalfies fureoy ap JO[UONAISS © B[IqRUGZAY BIRZI[TI(] 8P muu:om eaIeoT[de D ‘(eUrelof 1§ BAOP[OJN eol[qnday ‘erbeAloN ‘Ure}susiyorT ‘epuers] ‘euredoinyg
BSUNIU - "H'H'S) wesdoany orwouody mijeds urp aure] ug 1$ ageziyn 1 jod (81Bp ‘SINS ‘900A) e[RUORU B[MOYBUL] ‘T707/ 219 "N Burnmeoy op mmiuswe[nhisy wiojuos) ‘¢
aIqenodar Juns nu 1§ e[eroads arewInu 213eY NES HI[9RS 9170 oIqIUodSIp TUNS NU IS ‘9)eUOIUSW STS [Ru J[EJUBWEBUOR NIJUS] ‘7

"SS9UISNI-DUTUEROI/0I SU0JEPOA MMM ad ap o.ejLie) ep 19[LB ULIOJuoD BJLIR] 10A &S BUIROY U] B[R &S [Muel])
PUEO IDunje sjenjosfe e[euoriewIsu] ofLnfedy oIUBWOY [nLi0jLie) od op 91etpadxe LIN-SS NES 91enjosye unede nujusd rRWNU S[ICR[RA JUNS S[BUCHRUISIUI S[IOLSUSY ‘T
‘eArasqQ

1891L992L0F% SLOSEBGELOY

8979600EL0Y POVI600ELOY 6SPI600ELOY GIFIG00ELOY 89IQSESSELOT 199SEBSELOT TLISEBCELOT ERISEBGELOV L99GE8SELOY PLISEBSELOY

€979600EL07 €99GEBSELOT SFIVI0LTLOT 69FI600EL0F SI9SEQCSELOY HIOSEQSELOT 99F9600ELOY ZLISESSELOY T89SEQSELOT ELISSRSE/ 0T
(22) T HATOAH 91U9]SIXD BIDWINY B)ST]

3uojepoa B

A

6FPEGIETTSAOUAAA 19RITUDD JRWNN 1§ SLIBG




bz utp 97 euibed
NOM SF'PGG9T6 GT T 1BSIRA 1§ SLOSYNS [B1008 [e3dR) 97/ 1468 (W BIRISY 8IedyIuapt

pI0Y ‘7 [NI03295 Ty$eInong ‘g Inlele @MLN U _:ummhm_wug neeg mmbm ‘1aM0], [IOM[B(O[D) BAIIPRID
. 7 A%N N

BINIBUWSS BINIRUWAS
JBI[ISUOD) - NPRY BINE L ——5iing dAD BZIA - NISIUNUEISTOD BNYAIOSYD

9p pod "L0OTZSE6009661[ Tniiswos musiBay orsuoyepor mmm 6FFT Z0Z (LE) OF+d ‘TTIT T

epdure)é 18 eIngeumes

eInjRUag
INAOV

198 TIRIU0 - NSeOSN] BRI

0Ju00 }saje uehy Mieuwesqns
mjnyusbe aieIeosd

"IRWNU/RUN]/VAL

RIRI YN 00°T / VAL N0 YNF [Z'T op 8158 sn[d 18N aInoeg [NjLR], oU-si0as/eIeZIN0as-207e./eala0e]e-11-eZBal0301d/SSaursnq-op- N[ 05/SS9UIS (/0 8U0JepOA MMM/ SUTIY
sarequsundns TRIe( “[010d 8. NES LM ulid IS U ‘BU0Jepo, BIIOW BNES)Sl B JRI09U00 9350 [NAT)ZodSIp

GPPESIETISUOUAQA 9RIUOD IRUINN IS 8LIBS

3UOJEPOA M@w
b [.th.“



Serie si Numar Contract: VDFRODS123653449

o vodafone

Servicii: Voce fixa

S —
Minutes Minute catre Tarif
. . ; ari .
Nr locatii AliGi t cattrle retele Tanf_ y Tanf. . Tanf' 4 convorbiri Ta
Nr. | Abonament voce (I)u?z:;en Fii:sei internationale convi(:lrbm con;gl‘;hm canzl]))ﬁzn alte retele SLA
fixa/SIM-uri . * 1si o i -
mobile ( %g:;: 2)51 grup/min |nationale/min Vodafone/min ‘molnle .. |ACS
nationale nationale/min
Office 36,30 EUR
! 000 BUR | 0182 BUR cu | 0,0242 EUR 0 0,0242 EUR cu
; Link 30 cuTVA / cuTVA/
1 Smart 1 30,00 EUR 6000 500 0.00 EUR TVA“/ Q,OZ TVA /0,02 TVA /0,02 Nu
B Calls fArs TVA £4r3 TVA EUR fard TVA | EUR fara TVA | FUR fara TVA

* Zonal (fix): Albania, Andorra, Austria, Belarus, Belgia, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Cipru, Cehia,
Danemarca, Elvetia, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Gibraltar, Grecia, Islanda, Irlanda, Italia, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxembourg, Macedonia, Malta, Moldova, Monaco, Olanda, Norvegia, Polonia, Portugalia,
Regatul Unit al Marii Britanii, Rusia, San Marino, Serbia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Turcia, Ucraina,
Ungaria

Zona 2 (fix si mobil) : SUA, Canada, Israel, Alaska, Hawaii - In cazul in care numarul de minute vorbite lunar in
grup (grupul desemneaza toti utilizatorii din contul clientului) depaseste valoarea de 3.000 minute de pe un anumit
SIM de voce fixa sau 45.000 minute de pe un anumit Office Link, Vodafone Romania va factura pe acel SIM/OL
minutele in grup care depasesc limitele anterioare la tariful de 0,0182 EUR cu TVA /0,02 EUR fara TVA/min.

Alte completari pentru abonamentul Office Link 30 Smart Calls
resemnare thulandral

Observatii:

1. Pentru serviciile prevazute in prezenta Anexa, durata minima contractuala curge de la data semnarii Acceptantei
de catre Parti sau la maxim la 5 zile de la momentul instalarii serviciilor in cazul in care Clientul nu a ridicat
obiectiuni legate de instalare.

2. In cazul in care Clientul nu semneaza acceptanta nejustificat, dar serviciile sunt functionale si pot fi utilizate de
catre Client, durata minima contractuala Ppentru serviciile din prezenta anexa va curge pentru fiecare locatie
incepand cu maxim 5 zile de la data instalarii.

3. In cazul in care Clientul refuza, amana sau impiedica nejustificat efectuarea instalarii pentru o perioada mai mare
de 15 zile, Vodafone poate rezilia Contractul pentru fiecare locatie unde a fost refuzata, amanata sau impiedicata
instalarea. Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalarii, avansate de citre Vodafone, pentru fiecare
logatie.

4. Vodafone se obliga sa studieze cererea Clientului privind instalarea si sa propuna acestuia o modalitate prin care

instalarea se poate realiza. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de instalare si/sau nu se poate realiza

instalarea serviciului, dupa evaluarea tuturor posibilitatilor de implementare, Clientul intelege si este de acord ca
pentru serviciul care nu s-a putut instala Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricireia dintre

agentulii
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT pL M i{f}l"a'&? Zairdirescu - Manager Maria Puscasu - Contabil Sef

Semndtura si stampila 8 51 stampila Semnatura
A Eemi

ND RS
" 4 i BV L A .
Gheorghita Constantinescu - viza CFP Laura Radu - Consitier
Semnaturd s gemnitura
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Parti, fara a plati despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

5. In cazul in care, dupi elaborarea documentatiei tehnice, echipamentele contractate de catre Client nu pot fi
Instalate si activate din lipsa conectivitatii, Partile sunt de acord sa aplice o alta solutie care sa asigure
conectivitatea necesara Clientului, sau si modifice Anexa de pret prin eliminarea din lista de echipamente a
produselor care nu se pot activa. Aplicarea unei alte solutii nu constituie cauza de reziliere a Contractului, Daca
nu exista o solutie tehnicd de furnizare a serviciilor citre Client, atunci, pentru serviciul care nu a putut fi
instalat, Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricareia dintre Parti, fara a plati despagubiri
Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

6. Accesarea Serviciului de urgenta 112 se face prin apelarea numarului unic de urgenta 112, fara prefix de judet.
In cazul in care serviciul de voce este furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de catre
Client, administratorul centralei se obliga sa faciliteze apelarea numarului unic de urgenta 112,

In cazul in care serviciul de voce fixa Office Link este de tip virtual si este instalat in Data Centerul Vodafone ca
suport pentru o solutie de management de apeluri: Cloud Voice/IP Telephony/Audioconferinta, Vodafone nu
cunoaste informatia de localizare primara a apelantului la 112. Din acest motiv, apelantul numarului unic de
urgenta 112 se obliga sa precizeze verbal operatorilor 112 locatia fizica in care se afla.

7. Accesarea numarul unic national 119 (destinat raportdrii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta
forma de violentd asupra copilului) se face prin apelarea numarului 119, faira prefix de judet.In cazul in care
serviciul de voce este furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de catre Client,
administratorul centralei se obliga s faciliteze apelarea numarului unic 119. Vodafone ofera acces la numarul
unic national 119 in mod nelimitat si gratuit.

8. Conform reglementarilor in vigoare, pentru scenariile de redirectionare apeluri pe care Clientul le configureaza
pe centrala proprie, acesta este responsabil sa furnizeze catre Vodafone identitatea nealterata a apelantului
initial. In acest sens, identitatea trebuie transmisa in format international. Exemple: +40xx xxx xxxx, + 39Xx xx%XX
XXXX,

9. In cazul in care Clientul isi va schimba Centrala, modificand tipurile de interfete stipulate in Contract, Clientul
este obligat sa anunte Vodafone in cel mai scurt timp pentru a beneficia in continuare de Serviciul oferit. In cazul
in care sunt necesare modificari ale echipamentelor Vodafone instalate la Client, costul deplasarii, inlocuirii si
configurarii echipamentelor este in cuantum de 181,50 EUR cu TVA / 150,00 EUR fara TVAsi va fi suportat de
catre acesta.

10. In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de voce fixa,
acesta trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care
se doreste reamplasarea serviciilor. In cazul reamplasarii serviciilor, Clientul se obligd sa plateasca taxa de
reamplasare mentionata mai sus. Reamplasarea va fi realizata doar de catre Vodafone Romania sau partenerii sai
autorizati si se va efectua contra cost. Termenul in care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica
si implicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de obtinut de catre Client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se
face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre Client de la proprietarul imobilului unde va avea loc
reamplasarea. Inexistenta unei solutii tehnice prin care sa se poata oferi serviciul la noua locatie duce automat la
anularea cererii de reamplasare. Obligatia Vodafone pentru reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de
rezultat, Vodafone obligandu-se sa studieze cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia o

Dsclaratiile agentului
Subsemmatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si

AGENT
Semnétur_aws_i stampila
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idatioripnalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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modalitate prin care se poate realiza reamplasarea. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare

si/sau nu se poate realiza reamplasarea serviciului, Clientul intelege si este de acord ca termenii si conditiile

contractului/actului semnat anterior formularii cererii de reamplasare, raman in vigoare pana la finalul duratei
minime contractuale, obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata taxelor aferente (lunare sau de
reziliere) ramanand in vigoare,

11. Tariful de reamplasare pentru serviciile contractate va fi stabilit sl comunicat de catre Vodafone in urma unei
analize. Contravaloarea tarifului de reamplasare se poate plati astfel, la alegerea Clientului:

a) fie integral, la momentul finalizarii reamplasarii serviciului/serviciilor:

b) fie esalonat, péna la expirarea duratei minime contractuale;<

c) fard majorarea abonamentului lunar, insad cu prelungirea de drept a duratei minime contractuale cu incd 24

luni de la momentul expirédrii duratei minime contractuale initiale. Optiunea este valabila doar in cazul in care

serviciile sunt active in retea de cel putin 12 luni si costul relocarii este mai mic decat valoarea abonamentului
lunar pentru urmatoarele 24 de luni.

12. In situatia in care Clientul solicita trecerea la un abonament superior de linii de voce fixa, acesta schimbare se va
efectua gratuit de catre Vodafone in urma unor verificari si interventii tehnice. In situatia in care Clientul solicita
trecerea la un abonament inferior de linii de voce fixa, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate egala cu
valoarea abonamentului de servicii ales pentru intreaga perioada obligatorie ramasa. Modificarea se va efectua
de catre Vodafone in urma unor verificari si interventii tehnice.

13. Clientul se obliga:

a. sa faca receptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de

comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la
Anexa 1, contra unei sume dejaachitate de catre Client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre
Vodafone Romania.

b. sd nu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fard acordul Vodafone.,
Clientul nu va aduce nici un fel de schimbdri, adiugiri sau Imbunatatiri echipamentelor. Nu este permisa
indepdrtarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor. Clientul va lua toate
masurile necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane neautorizate de catre Vodafone la
Echipamente si va solicita de indata prezenta reprezentantilor Vodafone, de fiecare data cand va considera ci
o astfel de interventie este necesara.
sa nu instraineze Echipamentul;
sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;
sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;
sa restituie Echipamentele la momentul incetarii prezentului contract, in starea in care le-a primit si va
permite reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul sdu in termen de maxim 48 de ore de
la primirea solicitdrii Vodafone in acest sens. In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone,
intr-un termen de 30 de zile de la incetarea Contractului, din orice motiv independent de Vodafone sau in
cazul in care se constata defectiuni ale Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii
Echipamentelor, Clientul se obliga la plata unei penalitati egale cu valoarea de achizitie a echipamentelor
respective de catre Vodafone;

@ 20

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si amvef iU inalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

A F 7
AGENT t\_\.3%*‘\/1:31:1 Zamfireste Maria Puscasu - Contabil Sef
Semna‘l;ur_z% f;‘stalnplla (g xﬁ‘?ﬂ}@%@éﬁ? 3 Semnatura
m h o

Gheorghita Constantinescu - viza CFP
Semnatura

“a o W
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Serie si Numér Contract: VDFRODS123653449

O vodafone

g. saopereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure alimentarea cu
energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate.

14. Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform
certificatului de garantie.

15. Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare
sl nu este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform
conditiilor normale de folosire.

16. Defectiunile aparute din vina Clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate
de catre Vodafone Romania contra cost si achitate de catre Client pe baza facturii de servicii emise de catre
Vodafone Romania.

17. Timpii de restabilire a serviciului detaliati in cadrul Anexej ~Acord de asigurare a calitatii serviciului (ACS)” se
aplica doar porturilor implementate pentru care Clientul a semnat protocolul de acceptanta.

18. Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fara TVA.

Tarife convorbiri internationale Voce Fixa

Tarifele sunt aplicabile tuturor SIM-urilor de voce fixa active pe contul Clientului.

Destinatie Tarif EUR / min
Destinatii fixe Europa 0,0968 EUR cu TVA / 0,08 EUR fara
TVA
Destinatii mobile Europa 0,2178 EUR cu TVA /0,18 EUR fara
TVA
USA, Canada, Israel, Alaska, Hawaii 0,0968 EUR cu TVA / 0,08 EUR fara
TVA

Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brazilia, China, {0,3388 EUR cu TVA /0,28 EUR fara
Columbia, Coreea de Sud, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Hong Kong, India, [TVA

Indonesia, lordania, Iran, Japonia, Kazahstan, Kuweit, Liban, Libia,
Malaiesia, Maroc, Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, Republica Dominicana,
Singapore, Taiwan, Thailanda, Tunisia, Venezuela

Restul lumii 0,5324 EUR cu TVA / 0,44 EUR fara
TVA
Sateliti: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsat, Thuraya 2,70 EUR cu TVA / 2,23 EUR fara TVA

Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fara TVA.
Informatii privind detalierea zonelor sunt disponibile accesand www.vodafone.ro

Agent, atest conformitatea celor inscrise si am yefificht-oHGitvdiubdocumentelor solicitate la Incheierea contractului.

- 2,
AGENT ‘Iad Zamfirescu - Ma‘b&
Semnéturafﬁi stampila & ’lﬁaﬂiﬁéﬁwsismm :

L8]

Maria Puscasu - Contabil Sef
Semndturd

Gheorghita Constantinescu - viza CFP
Semndtura

B Oy Dlp
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Serie 3i Numdr Contract: VDFRODS123653449
0 vodafone

Precizari valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1

- La incheierea Anexei, Clientul declard ci : a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus ¢i in TCG gi a
primit un exemplar din Anexa semnat de ambele parti.

In cazul in care, pentru serviciile existente la data prezentului Contract, intre Vodafone si Client existi un Contract
de servicii in derulare, acesta va continua si produca efecte pe parcursul negocierii prezentului Contract pani la
data la care serviciile din prezentul Contract vor fi implementate, dar nu mai devreme de 1 luni inainte de data
expirarii duratei minime contractuale a serviciilor existente din contractul in derulare.

Data semnare contract (zi/luna/an)

9 ;04" / do 24

i G i -
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am
AGENT Bfsgeu - Manager Maria Puscasu - Contabil Sef

Semndtura si stampila & 9i stampild Semné&tura

Gheorghita Constantinescu - viza CFP o Laura Rage - Consilier
Semnatura 24 e o O SEMNA fura

lolg
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Voce mobila : EVOLVE 1

0 vodafone

Vodafone Romania S.A., Cladirea Globalworth Tower,
Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Roméania
Telefon: ¥222 ; Email: persoane.juridice ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFRODS123653449

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu
legislatia UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatile complete cu privire la serviciu sunt
furnizate in alte documente.

Serviciu (servicii si echipamente): EVOLVE 1

Minute/SMS-uri nationale si minute internationale catre retelele fixe din SEE si Moldova si minute/SMS-uri in
roaming SEE* : Nelimitat; Minute/SMS-uri internationale catre retele mobile SEE, Marea Britanie si Moldova - 350;
Date mobile, trafic national si roaming SEE** : Nelimitat

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la
internet prevazut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 5G: 500 Mbps descarcare, 50
Mbps incarcare, pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps
incarcare. In cazul in care exista o diferentd intre viteza reald a serviciului de acces la internet si viteza indicatd in
contract, justificata prin efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o

sesizare valida, in baza careia poate obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de
reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Tarif abonament lunar/SIM: 8,47 EUR cu TVA /
7,00 EUR fdra TVA

Secure Net Plus - Protectie inteligenta pentru afacerea ta

Cu Secure Net Plus, compania ta navigheaza in siguranta pe internet, fara griji, iar tu ai acces la o platforma de
administrare intuitiva. Serviciul ofera protectie pentru traficul de date mobil in reteaua Vodafone, blocand: virusi si
programe periculoase, site-uri false si accesul la anumite categorii de pagini web. Platforma de administrare ofera
functionalitati administrative, printre care se numara crearea si gestionarea grupurilor de utilizatori si acces la
diverse rapoarte. Serviciul functioneaza doar cand dispozitivul este conectat la reteaua mobila Vodafone, nu si prin
WiFi sau alte retele. Detalii suplimentare:

https://www .vodafone ro/business/solutii-de-husiness/protejeaza-ti-afacerea/retea-securizata/secure-net. Tariful
Secure Net Plus este de 1,21 EUR cu TVA / 1,00 EUR fara TVA/luna/numar.,

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminatd, perioada minima contractuala 1 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste
incetarea Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime
contractuale, Clientul va plati o taxa de reziliere avand la baza valoarea lunard a serviciului contractat de Client (cu
extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul de luni ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale.ln cazul in
care Clientul a beneficiat de echipament subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus)
in functie de valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata
prefului in rate, Clientul va achita, intr-o singurd transa, ratele rimase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt
blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de
vorbire. Detalii pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz
si/sau vorbire pot apela serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.
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Voce fixa : Office Link 30 Smart Calls

0 vodafone

Vodafone Roménia S.A., Clidirea Globalworth Tower,
Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Roméania
Telefon: *222 ; Email: persoane.juridice ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFRODS123653449

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servici, in conformitate cu

legislatia UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt
furnizate in alte documente,

Serviciu (servicii si echipamente): Office Link 30 Smart Calls

Minute catre retele fixe si mobile nationale - 6000; Minute catre retele internationale (*Zona 1 si Zona 2) : 500
Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la
internet prevazut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50
Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in care exista o diferentd intre viteza
reald a serviciului de acces la internet siviteza indicata In contract, justificata prin efectuarea de masuratori in
aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate obtine ca remedii
despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Abonament lunar: 36,30 EUR cu TVA / 30,00
EUR fdrd TVA; Tarif convorbiri in grup/min: 0,00 EUR cu TVA / 0,00 EUR fdra TVA; Tarif convorbiri fixe
nationale/min: 0,0182 EUR cu TVA / 0,02 EUR fara TVA,; Tarif convorbiri mobile Vodafone/min: 0,0242 EUR cu TVA /
0,02 EUR fara TVA; Tarif convorbiri alte retele mobile nationale/min: 0,0242 EUR cu TVA / 0,02 EUR fira TVA
Tarife convorbiri internationale Voce Fixa

Tarifele sunt aplicabile tuturor SIM-urilor de voce fixa active pe contul Clientului.

Destinatie Tarif EUR / min
Destinatii fixe Europa 0,0968 EUR cu TVA /0,08 EUR fara
TVA
Destinatii mobile Europa 0,2178 EUR cu TVA / 0,18 EUR fara
TVA
USA, Canada, Israel, Alaska, Hawaii 0,0968 EUR cu TVA/ 0,08 EUR fara
TVA

Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brazilia, China, (0,3388 EUR cu TVA /0,28 EUR fara
Columbia, Coreea de Sud, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Hong Kong, India, [TVA

Indonesia, Iordania, Iran, Japonia, Kazahstan, Kuweit, Liban, Libia,
Malaiesia, Maroc, Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, Republica Dominicana,
Singapore, Taiwan, Thailanda, Tunisia, Venezuela

Restul lumii 0,5324 EUR cu TVA / 0,44 EUR fara
TVA
Sateliti: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsat, Thuraya 2,70 EUR cu TVA / 2,23 EUR fara TVA

Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fara TVA.
Informatii privind detalierea zonelor sunt disponibile accesand www.vodafone.ro

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminatd, perioada minima contractuald 1 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste
incetarea Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime
contractuale, Clientul va plati o taxa de reziliere avand la baza valoarea lunard a serviciului contractat de Client (cu
extraoptiuni incluse) inmultit cu numérul de luni rdmase pani la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in
care Clientul a beneficiat de echipament subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus)
in functie de valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata

pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singurd transa, ratele rdmase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt
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Voce fixa : Office Link 30 Smart Calls

o vodafone

Vodafone Roméania S.A., Clidires Globalworth Tower,
Str. Barbu Vécarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Romania
Telefon: *222 ; Email. Ppersoane juridice_ro@vodafone.com
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