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Contract de prestari servicii asistenta tehnica

nr. 95 data 18/05/2026

1. Preambul

In temeiul Legii 98/2016 privind achizitile publice, HGR nr. 395/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, s-a incheiat prezentul contract de prestari servicii,

intre:

TEATRUL MUNICIPAL ,LUCIA STURDZA BULANDRA”, cu sediul in Municipiul
Bucuresti, Str. Schitu Magureanu, Nr.1 , sector 5, Cod postal 050025, Judetul ,
Telefon/ Fax: 0372.113.700, email office@bulandra.ro, Cod Fiscal 4220955,

reprezentata prin Vlad Zamfirescu, avand functia de Manager, in calitate de achizitor,
pe de o parte,
Si

S.C. SOFTWARE DISTRIBUTION GROUP S.R.L. cu sediul in Vaslui, Str. Valentin
Silvestru, nr. 32 F, Judetul Vaslui, fnregistratd la Registrul Comertului cu numérul
J37/6/2008, CUI RO 23017940, Cont Trezorerie RO22TREZ6565069XXX003079
deschis la Trezoreria Vaslui reprezentata legal prin avand functia de
Director General, in calitate de prestator, pe de alti parte.

2. Definitii
2.1 - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract;

b. achizitor gi prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in
prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - servicii cuprinse Tn prezentul contract, pe care prestatorul se obliga, sa
le presteze achizitorului:

e. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreaza greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazutd in momentul
incheierii contractului si care face imposibild executarea Si, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca
urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci
enuntiativa;

f. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

SC SOFTWARE DISTRIBUTION GROUP SRL
E-mail: office@sdg.com.ro  www.sdg.com.ro e 0335-711711




{’f*\ L™ Sediu social: Str. Valentin Silvestru, nr. 32, Vaslui
o ]

mlwn:i( lnfﬁpr'm ) Banca Transilvania: RO73 BTRL 0380 1202 U155 35XX
\/ Trezoreria Vaslui: RO22 TREZ 6565 069X XX00 3079
s D G Sl ING Bank: RO74 INGB 0000 9998 0960 2191
CRM % : : ; s
EER (E'.:all ‘::l.entr-e. 0335711 711; Fax: 0335 404 500;
Software Distribution Group -maik: Bsdg ) g

%[ softens

3.0biectul contractului

3.1. - Obiectul prezentului contract il constituie serviciile de asistentd tehnica
mentenanta, suport tehnic si asistentd tehnica a aplicatiilor unui sistem comp[et si
interactiv conform pachetului SUPORT (Complet — Standard — On line), descris in Anexa
nr. 1, parte integranta la prezentul contract.

Achizifia serviciilor de mentenanta, are drept scop crearea conditiilor necesare
mentinerii apllcatulor in stare optima de functlonare in limitele parametrllor proiectati,
respec’uv imbunatatirea permanenta, ca urmare a d:versn‘lcarn nevoilor operationale ale
operatorilor si consumatorilor de informatie ( contribuabili, organe de raportare si control,
etc), in corelare permanenta cu evolutia legls!atlel apllcablle.

Toate modificarile ulterioare de functionalitate speciala si specifice achizitorului,
altele decat cele asumate prin contractul de achizitie licenta, vor face subiectul altui
contract de dezvoltare software dupa sesizarea in prealabil a prestatorului si prezentarea
acestuia a unei solutii tehnice si ofertei economice.

3.2. - Se introduc conditii SLA, parte integrantd din contract, cu urmétorii
indicatori:
* Prioritate Critica: timp de raspuns max. 4 ore, timp remediere max. 24 ore.
* Prioritate Mare: timp de raspuns 8 ore, remediere 48 ore.
* Prioritate Medie: raspuns 24 ore, remediere 5 zile lucratoare.
* Prioritate Scazuta: raspuns 48 ore, remediere 10 zile.
Prestatorul asigura disponibilitate remote + vizite conform pachetului PACHET.

4. Pretul contractului

4.1. - Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv pretul serviciilor, platibil
prestatorului de catre achizitor este de 3.500 lei / luna, la care se adauga T.V.A.
reprezentand:

- asistenta tehnica lunara in valoare de 2500 lei + TVA

- inchirierea programului in valoare de 1000 lei + TVA

Valoare totala a contractului pentru 7 (sapte) luni este de 24.500 lei fara TVA,
respectiv 29.645 lei TVA inclus.

4.2. - Preturile unitare ale serviciilor specificate in Anexa nr. 1 la prezentul contract sunt

cele acceptate de achizitor in nota de comanda, parte integranta a prezentului contract.
4.2. - Pentru vizitele suplimentare efectuate de prestator prin reprezentantii séi, la

cererea achizitorului, achizitorul suporta doar costurile de deplasare, cazare si diurna.
Calculatia acestor costuri se va face la incheierea prezentului contract, fiind evidentiate
separat cheltuielile de deplasare, cazare si cele orare. Pretul platibil de catre achizitor
pentru fiecare vizita va fi calculat prin Tnsumarea urméatoarelor costuri:
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- costuri de deplasare de 5 lei / km;
- costuri orare de 100 lei / ora;
- costuri cazare 400 lei / noapte;

5. Durata contractului

5.1. — Prezentul contract se incheie pe o perioadad de 7 luni cu incepere de la data
01/06/2026. Pana la 31/12/2026 cu posibilitatea prelungirii acestuia prin act aditional cu
maxim 4 luni.

Orice modificari a prezentului contract vor intra in vigoare prin intermediul unui Act
aditional la prezentul contract, acceptat de comun de ambele parti.

6. Documentele contractului

6.1. - Documentele contractului sunt:
a) Referatul de necesitate al achizitorului nr. 1432/12.05.2026
b) Anexa nr. 1 la prezentul contract.

7. Obligatiile principale ale prestatorului
7.1. - Prestatorul se obliga sa presteze serviciile ce fac obiectul prezentului contract.

7.2. - Prestatorul are obligatia de a executa servicile prevdzute in contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

7.3. - Serviciile de mentenanta si suport tehnic se vor efectua pastrand sistemul disponibil
in parametrii normali de functionare. Prestatorul trebuie sa efectueze toate operatiunile
necesare pentru asigurarea continuitatii serviciilor Tn parametrii normali de functionare.

7.4. - Sa fie asigurata confidentialitatea si protectia informatiilor si a programelor prin
parole, cod de identificare pentru accesul la informatii.

7.5. - Sa respecte reglementarile Tn vigoare cu privire la securitatea datelor si fiabilitatea
sistemului informatic de prelucrare automata a datelor.

7.8. - Prestatorul este obligat sa respecte caracterul confidential al informatiilor la care
are acces pe perioada contractului.

7.7. - Actualizarile de versiuni ale aplicatiilor software (upgrade) trebuie sa fie emise in
termene utile (pana la data intrarii in vigoare a actelor normative) in functie de modificarile
legislatiei specifice (Legi, Ordonante, Hotarari ale Guvernului, Hotarari ale Consiliului
Local etc). Autoritatea

contractanta este obligata sa transmité actele normative catre prestator si sa stabileasca
o data de actualizare corespunzatoare.
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8. Obligatiile principale ale achizitorului

8.1. - Achizitorul se obliga s puna la dispozitia Prestatorului toate informatiile si datele
necesare pentru buna desfasurare a activitatilor stipulate in acest contract.

8.2. - Achizitorul se obliga sa asigure conditiile tehnice, din punct de vedere al platformei
software si hardware, necesare functionarii modulelor sistemului informatic INFOPRIM.
8.3 . - Achizitorul se obliga sa asigure conexiune la internet care sa permita un transfer
optim al datelor si conexiune remote control.

8.4. - Achizitorul se obliga sa plateasca Prestatorului pretul contractului in maximum 30
zile calendaristice de la data emiterea facturii.

8.5. - Pentru facturile comunicate prin email, curier sau serviciul postal, in situatia in care
achizitorul nu accepta sau accepté partial factura emisd, acesta este obligat sa anunte
prestatorul, in maxim 2 zile de la momentul primiri facturii, prin email, iar ulterior sa
comunice adresa in original prin serviciul postal si sa indice motivele care au stat la baza
acestei hotarari. Daca prestatorul nu primeste aceastd instiintare, factura este
considerata acceptata la plata.

8.6. - Achizitorul se obliga sa mentind integritatea modulelor Sistemului Informatic
INFOPRIM prin salvari ale bazei de date la diferite intervale de timp si pe diverse medii
de stocare care raman la latitudinea acestuia.

8.7. - Furnizarea informatiilor suplimentare (solicitate de catre prestator), intr-un orizont

de timp rezonabil, in vederea colaborarii cu prestatorul in procesul de investigare a
problemei;

8.8. - Asigurarea accesului, in vederea sprijinirii procesului de diagnoza si testare, la
infrastructura hardware instalata la sediul achizitorului:

8.9. - Furnizarea datelor de contact ale reprezentantului achizitorului nominalizat in
vederea comunicarii cu membirii echipei prestatorului;

8.10. - Cu consimtamantul unui reprezentant autorizat al achizitorului, va permite
prestatorului accesul la sistem si la resursele utilizate de acesta. In cazul in care
remedierea problemei semnalate poate fi realizatd de la distanta, acest acces poate fi
asigurat si remote,

8.11. - Va notifica prestatorul atunci cand problemele raportate sunt rezolvate prin
intermediul altor mijloace;

8.12. - Asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a
contractului,

9. Conditii de plata gi Livrare

9.1. - Plata se va face in contul prestatorului in termen de 30 zile de la data eliberarii
facturii.

9.2. - In cazul neachitarii facturii in termenul stabilit la pct. 9.1. achizitorul are obligatia de
a plati, ca dobanda penalizatoare, o cota procentuald de 0,1% pentru fiecare zi de
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intarziere calculata asupra valorii neachitate a facturii, incepand cu ziua urmatoare datei
scadente, pana la achitarea acesteia, avandu-se in vedere inclusiv ziua platii. Facturile
scadente si neachitate reprezinta titlu executoriu.

10. Conditii de prestare a serviciilor

10.1. - Serviciile specificate in Anexa nr.1 la prezentul contract vor fi executate prin
intermediul asistentilor tehnici software disponibili ai prestatorului prin conectare remote
sau la solicitarea acestuia prin prezenta directd la sediul achizitorului, efectuandu-se
lunar un numar de vizite stabilite Tn cadrul prezentului contract.

La cererea achizitorului se pot efectua vizite suplimentare in afara celor mentionate in

contract, doar daca prestatorul are asistenti software disponibili si poate asigura conditiile
necesare deplasarii acestora.

11. Receptie si verificari
11.1. - Achizitorul are obligatia de a verifica serviciile efectuate de prestator pentru a
stabili conformitatea acestora fata de angajamentul asumat prin prezentul contract.

12. Incetarea contractului

12.1. - Prezentul contract inceteaza de plin drept, farda a mai fi necesara interventia
unui/unei tribunal arbitral/instante judecatoresti, in cazul in care una dintre pérti isi incalc
vreuna dintre obligatiile sale, dupa ce a fost avertizata, printr-o notificare scris3, de catre
cealalta parte, cd o noua nerespectare a acestora va duce la rezolutiunea/rezilierea
prezentului contract.

12.2. - Partea care invoca o cauza de ncetare a prevederilor prezentului contract o va
notifica celeilalte parti, cu cel putin 30 zile Thainte de data la care incetarea urmeaza sa-
si produca efectele.

12.3. - Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja
scadente intre partile contractante.

12.4. - Prevederile prezentului articol nu inldtura raspunderea partii care in mod culpabil
a cauzat incetarea contractului.

12.5. - Neplata facturilor pe o perioada de 60 de zile de la scadenta constituie motiv de
suspendare a serviciilor.

12.6. - Neplata facturilor pe o perioadd de 90 de zile de la scadents constituie motiv
reziliere unilaterald a contractului, cu notificare prealabila de 5 zile.

SC SOFTWARE DISTRIBUTION GROUP SRL
E-mail: office@sdg.com.ro e www.sdg.com.ro e 0335-711711



,{}: N\ Sediu social: Str. Valentin Silvestru, nr. 326, Vaslui

Microsott * H nf&prim Banca Transilvania: RO73 BTRL 0380 1202 U155 35XX
N V Trezoreria Vaslui: RO22 TREZ 6565 069X XX00 3079
ING Bank: RO74 INGB 0000 9999 0960 2191
S'ETEI':;:E‘F":;"AT'C Call-Centre: 0335 711 711; Fax: 0335 404 500;
Software Distribution Group E-mail: office@sdg.com.ro - www.sdg.com.ro

4 =otene

13. Notificari

13.1. - Orice notificare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie
sa fie transmisa in scris.

13.2 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract trebuie
sa fie transmisa in scris, in limba romana, prin posta/servicii de curierat, fax sau e-mail
cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicérii..

13.3 Orice comunicare transmisa prin postd/servicii de curierat va fi transmisa prin
scrisoare cu confirmare de primire, considerandu-se ci a fost primitd de destinatar la
data mentionata de oficiul postal al destinatarului pe confirmarea de primire.

13.4 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, cu conditia confirmarii ulterioare
in scris a primirii comunicarii.

14. Forta majora

14.1. - Forta majora exonereaza partile contractante de Tndeplinirea obligatiilor asumate
prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

14.2. - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore,
dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

14.3. - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care fi stau la
dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

14.4. - Daca forta majora actioneazé, sau se estimeaza ca va actiona, o pericadd mai
mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin
drept a prezentului contract.

14.5. - Forta majora se constatata de o autoritate competenta.

15. Solutionarea litigiilor

15.1. - Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabil3,
orice nefntelegere sau disputé care se poate ivi in cadrul sau in legatura cu indeplinirea
contractului.

15.2. - Daca, dupa 30 de zile de la inceperea acestor tratative, Achizitorul si Prestatorul
nu reusesc sa rezolve Tn mod amiabil o divergenta contractual3, fiecare poate solicita ca
disputa sa se solutioneze de céatre instantele judecatoresti competente din Romania.
15.3. - Réspunderea civila contractuala a prestatorului, ce rezultid din exercitarea
prevederilor contractuale, este limitata la valoarea prezentului contract stipulat la punctul
4.1.

SC SOFTWARE DISTRIBUTION GROUP SRL
E-mail: office@sdg.com.ro e www.sdg.com.ro e 0335-711711



,::}. . N . Sediu social: Str. Valentin Silvestru, nr. 326G, Vaslui

mmﬁ iﬁ’?ﬁ prim Banca Tr'ansilvania: RO73 BTRL 0380 1202 U155 35%X
N/ Trezoreria Vaslui: RO22 TREZ 6565 069X XX00 3079
ING Bank: RO74 INGB 0000 9999 0960 2191
S'STE"”:;*;';C;&;"”'C Call-Centre: 0335 711 711; Fax: 0335 404 500;
Software Distribution Group E-mail: office@sdg.com.ro - www.sdg.com.ro
. suttnnE

16. Protectia datelor cu caracter personal

16.1. In masura n care Prestatorul opereaza cu date cu caracter personal, acesta se
obliga sa respecte prevederile Regulamentului UE 2016/679 — GDPR in materia
protectiei datelor cu caracter personal.

16.2. Prestatorul se obliga s& prelucreze datele cu caracter personal ale Achizitorului
numai in baza instructiunilor scrise primite de la Achizitor si numai in vederea derulérii
raporturilor contractuale.

16.3. Executarea contractului nu implica prelucrarea de citre Prestator de datele cu
caracter personal in calitate de imputernicit al Achizitorului.

16.4. Datele cu caracter personal prelucrate de catre Prestator in temeiul Contractului
sunt cele necesare realizarii obiectului Contractului, fiind folosite doar pentru realizarea
acestuia.

16.5. In temeiul Contractului, responsabilitatea accesului si prelucrarii de datele cu
caracter personal revine in totalltate Achizitorului. Prestatorul nu poate fi tinut raspunzator
pentru incalcarea de catre Achizitor a acestei obligatii.

16.6. Prestatorul actioneaza ca persoana imputernicitd conform art. 28 GDPR.

Se introduc urmétoarele obligatii:

» aplicarea masurilor tehnice si organizatorice adecvate;

* confidentialitatea personalului;

* jurnalizarea accesului remote timp de maxim 12 luni:

* acces la date doar n scopul prestarii serviciilor:

* notificarea incidentelor de securitate in max. 24 ore.

17. Limba care guverneaza contractul
17.1. - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

18. Amendamente

18.1. - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute
la data Tncheierii contractului.

19. Delimitarea mentenantei de dezvoltari software

Mentenanta include: corectii de erori, actualizari legislative, actualizari minore,
asistenta tehnica remote.
Dezvoltarile software (noi functionalitati, module, modificari personalizate) se factureaza
separat, pe baza de oferta si comanda.
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20. Securitate informatica si Backup

Achizitorul este responsabil de realizarea backup-urilor locale. Prestatorul ofers optional
backup automat Tn cloud contracost. Se introduc urmétoarele masuri:

* parole individuale;

* transmisie criptata a datelor;

* audit la cerere;

* prevenirea accesului neautorizat.

21. Acces remote si Jurnalizare

Prestatorul poate accesa sistemul Achizitorului prin remote control pentru diagnostic si
remediere. Orice sesiune este jurnalizatd cu: datd, ora, tehnician, actiuni efectuate.
Achizitorul poate solicita raportul Tn 30 zile.

22. Drepturi de proprietate intelectuala

Prestatorul detine toate drepturile de proprietate intelectuald asupra aplicatiilor
INFOPRIM. Achizitorul primeste drept neexclusiv de utilizare, pe durata contractului.
Copierea, modificarea, distribuirea sau accesul la codul sursé sunt interzise.

23. Clauze finale

23.1. - Prezentul contract va fi interpretat si guvernat de legile romanesti aplicabile
contractelor.

23.2. - Invaliditatea sau neaplicabilitatea uneia sau mai multor prevederi ale prezentului
contract nu vor afecta validitatea sau aplicabilitatea oricaror alte prevederi ale prezentului
contract, ori parti din acesta.

23.3. - Modificarea prezentului contract se face numai prin Act aditional incheiat intre
partile contractante. Orice produs software poate fi addugat sau scos din contract pe
baza unui Act aditional, parte integranta a contactului.

23.4. - Prezentul contract reprezinta vointa partilor si inlatura orice alté intelegere verbala
dintre acestea, anterioara sau ulterioara lui.

23.5. Orice incalcare/neindeplinire de catre una dintre parti a uneia din clauzele
prezentului contract, incélcare fatd de care cealalti parte nu ia atitudine, nu semnifica
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faptul ca partea reclamanta renuntd la invocarea incalcarii/neindeplinirii sau ci va
ingadui repetarea incalcarii/neindeplinirii acelei clauze sau a oricarei alte clauze.

23.6. Prevederile prezentului contract se completeaza de drept cu prevederile Legii nr.
8/1996 privind drepturile de autor si drepturile conexe cu modificarile ulterioare.

23.7. Anexele fac parte integranta din acest contract.

Prezentul contract a fost redactat in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte.
ACHIZITOR, PRESTATOR,

in numele si pentru, in numele si pentru,

TEATRUL MUNICIPAL ,,LUCIA STURDZA
BULANDRA” MUMQ‘QQ» SOFTWARE DISTRIBUTION GROUP SRL,
<
<

O TEATRUL MUNICIPAL 2

Vlad Zamfirescu, Managé]
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2 somens

Anexa 1

la contractul nr. 95 din data 18/05/2026

Pachetul de servicii oferite de citre Prestator:
Pachetul Asist OnLine

1. Intretinere Sistem Informatic INFOPRIM

15, Asistare in utilizarea modulelor Sistemului Informatic INFOPRIM mentionate in tabelul nr.1, in
vederea mentinerii in functiune a sistemului informatic la parametrii optimi.
1.2, Actualizarea modulelor INFOPRIM in functie de noile modificari legislative, astfel incat acestea s
corespunda legislatiei in vigoare
1.3. Realizarea copiilor bazei de date a sistemului informatic INFOPRIM, in momentul solicitarii
achizitorului, pe mediile de stocare indicate de acesta.
4, Notificari oficiale asupra produselor noi lansate de furnizor.

Conectare remote, asistenta telefonica

Pachetul Asist OnLine nu include vizite din partea reprezentantilor prestatorului

Pretul pachetului asistenta tehnica: 2.500 Lei / luna
Inchiriere programului : 1000 Lei / luna

S S

Pentru vizitele suplimentare efectuate de prestator prin reprezentantii s3i, la cererea achizitorului,
achizitorul suporta doar costurile de deplasare, cazare si diurna. Calculatia acestor costuri se va face la
incheierea prezentului contract, fiind evidentiate separat cheltuielile de deplasare, cazare si cele orare.
Pretul platibil de catre achizitor pentru fiecare vizitd va fi calculat prin insumarea urmétoarelor costuri:

- costuri de deplasare de 5 lei / km;

- costuri orare de 100 lei / ora;

- costuri cazare 400 lei / noapte;

Preturile sunt in RON fara TVA

ACHIZITOR, PRESTATOR,
in numele si pentru = :
: in numele si pentru,
gitlﬁ%LRMﬂ ,EJNICIPAL pLUGHA BTURDZA SOFTWARE DISTRIBUTION GROUP SRL,

Manager,
Vlad Zamfirescu
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Tabelul nr.1 Modulele Sistemului Informatic INFOPRIM | SDG

Module care

Denumire Module i fac obiectul Numdir licente cifre
prezentului litere
contract
Da/Nu
1 |Executie Bugetara DA 7 (sapte)
2 |Salarii DA 3(trei)
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